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  مقدمة
ھي مجموعة الوسائل المیكانیكیة والكھربائیة   office machines   الآلات المكتبیة       

تساعد على تنظیم العمل المكتبي والإداري والھندسي وإنجازه بسرعة ودقة  والإلكترونیة التي
وتوفیر  توزیعھا وحفظھا واسترجاع المعلومات ومعالجتھاكإعداد الوثائق ونسخھا وطبعھا و وإتقان،

مجال عمل المكاتب  الاتصالات السریعة والمضمونة بین المكاتب والعملاء وغیر ذلك مما یدخل في
  والإدارات ودور النشر والمؤسسات والشركات التجاریة والصناعیة

 والھندسیة الخاصة منھا والعامة.

 ً   كثیرة من الأدوات البسیطة والمعقدة.  تشمل الآلات المكتبیة أنواعا

وقد ازدادت أھمیة ھذه الآلات بازدیاد عبء العمل المكتبي وتنوعھ، وارتفاع وتائر العمل وسرعة 
الاتصالات، وبازدیاد حجم المعلومات المتبادلة في مختلف المجالات الاقتصادیة والصناعیة 

  والسیاسیة والاجتماعیة
   فض أعداد العاملین في مجال الإدارة والمكاتب.والعسكریة ، مع المیل إلى خ

  وأدى الإقبال على اقتناء مثل ھذه
الوسائل إلى نشوء صناعة متخصصة تكاد تحتل مكانة متقدمة بین الصناعات الأساسیة في كثیر من 
الدول المنتجة، وھي تمد الأسواق باستمرار بأحدث مبتكراتھا من الآلات والأجھزة المصممة للعمل 

  تبي والإداري. المك

وقد شھد القرن العشرین ثورة تقنیة عارمة شملت الآلات المكتبیة كما شملت غیرھا من وسائل 
الإنتاج. وترجع أسباب ھذه التطورات إلى ازدیاد حجم الأعمال المكتبیة والإداریة وتنوعھا، وھي 

  لات التجاریةنتیجة مباشرة لظھور المؤسسات الكبرى وازدیاد حجم الإنتاج واتساع المباد
  والاتصالات على المستوى العالمي من جھة، ولسیطرة التطور التقني في الصناعة من جھة

  أخرى. 

لذا كان من الضرورى الإھتمام بتوفیر الكوادر البشریة المؤھلة لصیانة وإصلاح ھذه الآلات ، وتم 
لصیانة وإصلاح المعدات  إعداد البرامج والوحدات التدریبیة التى تمد الخریج بالمھارات الأساسیة

) المكتبیة الإلكترونیة بأنواعھا ً  المختلفة (المودیلات الأكثر شیوعا

  

  

  



٦ 

  وتخطیطھا وتنظیمھا الصیانة/  ولالباب الأ
  :تعریف الصیانة 

یعرف الغرض الأساسى من الصیانة بأنھ مساعدة المشروع على تحقیق الأھداف التى من أجلھا أنشئ، وفى     
لذلك فإن أھداف الصیانة یجب أن توضع فى إطار الأھداف العامة للمشروع، وھذه الأھداف تحول إطارھا یعمل، 

إلى مجموعة من الأھداف الفرعیة بعد تحویرھا بما یتفق مع طبیعة نشاط الصیانة، وذلك بتحویلھا إلى مجموعة 
فى حدود اختصاصاتھ، ومن ثم  من الالتزامات والواجبات التى یتحتم على كل من یعمل بإدارة الصیانة تنفیذھا

یمكن القول بأن المسئولیة الرئیسیة التى تقع على عاتق كل فرد من أفراد إدارة الصیانة ھى المساھمة فى تمكین 
المشروع من تحقیق أھدافھ وخططھ وذلك فى حدود اختصاصات كل فرد.ویمكن وضع تحدید أھداف إدارة 

 :الصیانة على سبیل التحدید كالآتى
 
 .سبة وقت الماكینات والمعدات التى تكون فیھا متاحة للتشغیل إلى أقصى ما یمكنرفع ن .١
 .المحافظة على قیمة المصنع وذلك بإنقاص معدلات تآكل الماكینات وتدھور أدائھا نتیجة التشغیل .٢
 .تحقیق الھدفین السابقین بأقل تكالیف ممكنة على المدى الطویل .٣

  :وظائف الصیانة 

 :دارة الصیانةوالوظائف الرئیسیة لإ
 
اختیار وتدریب الأفراد المناسبین لتحمل مسئولیات وواجبات الصیانة، كذلك تجھیز الأفراد اللازمین لأخذ  .١

 .أماكن من یترك العمل أما بالمعاش أو النقل أو الاستقالة لضمان استمرار العمل بكفاءة عالیة
 
لعمل بالمصنع ومعداتھ وتطویر ھذه الخطة إعداد خطة صیانة دوریة ووقائیة مناسبة تتلائم مع طبیعة ا .٢

 .باستمرار لتحسین أداء الصیانة إلى أقصى ما یمكن
 
ً للخطة المسبقة .٣  .تعد الترتیبات مع أقسام الإنتاج لحجز الماكینات لإجراء الصیانات الدوریة وفقا
 
ت الشاملة لھذه صیانة وإصلاح ماكینات ومعدات الإنتاج والمعدات المساعدة وإجراء العمرات والتجدیدا .٤

 .المعدات، وذلك لضمان أن تظل الوحدات العاملة فى حالة تشغیل دائم واقتصادى
 
 عمل التركیبات الجدیدة وإعادة ترتیب المعدات الحالیة، كذلك إزالة المعدات التى تقرر تكھینھا .٥
 
 .ناسبة لھامراجعة الموصفاتالتى ترد بخصوص المعدات والماكینات الجدیدة وتقرر طرق الصیانة الم .٦
 
تتحمل مسئولیة التزییت والتشحیم الدوریة وتضع البرامج اللازمة لذلك كما أنھا مسئولة مسئولیة تامة عن  .٧

تحدید نوعیات الزیوت والشحومات اللازمة لكل نوع من أنواع المعدات ، وتقوم بمراقبة التزام العاملین 
 .بالشركة بتنفیذ برامج التزییت

 
ً  تتحمل مسئولیة النظافة .٨ على مستوى الشركة سواء للمعدات أو الماكینات أو لنظم الإنتاج المختلفة وخصوصا

تنكات المواد الزیتیة والإنفاق الخاصة بالأسلاك وأنابیب شفط الأتربة وغیر ذلك من المعدات التى تتعرض 
 .للقاذورات بدرجة كبیرة

 
 .لمرافق المختلفة وتصونھا صیانة جیدةتقوم بعملیات النظافة الصحیة على مستوى الشركة وتراعى بدقة ا .٩
 



٧ 

تقوم بجمع وفصل والتخلص من المواد الملتھبة ونفایات المعادن ومخلفات الإنتاج والمواد التالفة، وتشرف  .١٠
 .على التخلص منھا أو تخزینھا لتباع بالمزاد

 
 .تقوم بوضع المقاییس والمعاییر الخاصة بعملیات الصیانة .١١
  

  :أنواع الصیانة 

أن الصیانة المخططة لیست  الطالبلمخططة ھي أحد ركائز الصیانة الإنتاجیة الشاملة. لا یخفى على الصیانة ا
ً بالصیانة الإنتاجیة الشاملة ولكن معظم المؤسسات لدیھا برامج للصیانة المخططة. ولكن الصیانة  شیئا خاصا

تفاعلھا مع باقي ركائز الصیانة  الإنتاجیة الشاملة تشجع على القیام بالصیانة المخططة بصورة أفضل وتشجع
 .الإنتاجیة الشاملة. لذلك فدعنا نستعرض ھذه الأمور التي تمیز الصیانة المخططة في الصیانة  الإنتاجیة الشاملة

 
الاكتشاف المبكر للأعطال: تھدف الصیانة المخططة للاكتشاف المبكر للأعطال بدلا من انتظار حدوث انھیار  -أ

 :زاء من المعدة. یوجد أسلوبان للصیانة یحققان الاكتشاف المبكر للأعطال وھماأو كسر في جزء أو أج
 

 الصیانة الدوریة
Periodic Maintenance 

 
ھذا النوع من الصیانة یعتمد على انقضاء فترة زمنیة معینة للقیام بعمل فحص أو تغییر بعض الأجزاء أو إعادة 

جدول صیانة السیارة والذي یكون موجودا في كتالوج السیارة.  إعمار المعدة. وأبسط مثال للصیانة الدوریة ھو
ً لا یتم أخذه بجدیة وقد لا  كثیرا ما توجد برامج صیانة وقائیة في كثیر من المؤسسات ولكنھا تكون شیئا صوریا

لة بإعداد یتم تنفیذ معظم بنوده أو یتم تنفیذھا في غیر مواعیده وبصورة غیر متقنة. تھتم الصیانة الإنتاجیة الشام
 .ھذه البرامج وتحدیثھا بطریقة جیدة ثم القیام بالصیانة الدوریة في المواعید المحددة بشكل دقیق

 
تعتمد فترات الصیانة الدوریة على ما ھو مذكور في كتیب تشغیل وصیانة المعدة أي توصیات المصنع، وكذلك 

ة إلى تغییر الأجزاء قبل انھیارھا ولذلك فالفترة خبرة العاملین وسجل تاریخ صیانة المعدة. تھدف الصیانة الدوری
الدوریة للتغییر تعتمد على العمر الافتراضي المعتاد أو المتوقع لھذا الجزء. ولھذا الأمر تفصیل قد أتحدث عنھ 

 .في مقالات قادمة إن شاء الله
 

 الصیانة التنبؤیة
Predictive Maintenance 

عدة الداخلیة من ما یظھر علیھا خارجیا ھذا النوع من الصیانة یحاول اكتشاف ا لأعطال عن طریق التنبؤ بحالة المُ
كما یقوم الطبیب بفحص المریض عن طریق قیاس درجة حراراتھ وضغط دمھ وربما بعض التحالیل. یمكننا نحن 
قیاس درجة حرارة بعض النقاط في المعدة ولو بشكل تقریبي عن طریق اللمس بالید، وكذلك یمكننا قیاس 

لاھتزازات على نقاط معینة للمعدات  والتي توضح كثیرا من الأعطال التي قد تحدث، كذلك یمكننا عمل تحلیل ا
 .لزیت المعدة للتأكد خلوه من شوائب معینة

 
الصیانة المعتمدة على الوقت والمعتمدة على الحالة قد یستخدمان في نفس الوقت بحیث تكون ھناك برامج صیانة 

ئج الصیانة التنبؤیة. فعلى الرغم من ان الصیانة الدوریة تؤدي إلى تقلیل الأعطال نتیجة دوریة مدعومة بنتا
استبدال الأجزاء قبل حدوث كسر بھا فإن بعض الأعطال قد تحدث بعد إعمار المعدة بوقت قصیر. ھذه الأعطال 

 .قد تتنبأ بھا أجھزة الصیانة التنبؤیة
 
 :اك عدة أسالیب لتقلیل وقت الإصلاح مثلتقلیل وقت التوقف لإصلاح المعدات: ھن -ب
 



٨ 

تحلیل أسلوب الإصلاح والخطوات المتبعة والأوقات اللازمة لھا بحیث یتم دراسة تقلیل الخطوات، أو إجراء 
بعضھا على التوازي في نفس الوقت، أو تحضیر بعض أجزاء من المعدة مجمعة في المخازن بحیث یتم تغییر 

جزءا جزءا في وقت التوقف وھكذا. ھذا التحلیل یشبھ التحلیل الذي یھدف لتقلیل  ھذه الأجزاء بدلا من تجمیعھا
 .وقت الضبط والتجھیز

 
التحضیر الجید لقطع الغیار وأدوات الصیانة: قد یضیع وقت طویل أثناء إصلاح المعدة نتیجة عدم توفر قطع 

و تصنیع أجزاء بدیلة. لذلك فإن عملیة الغیار الصحیحة ومن ثم الاحتیاج إلى عمل بعض الإصلاح لقطع الغیار أ
توفیر قطع الغیار المناسبة بسرعة لھا تأثیر مباشر على زمن التوقف لإصلاح المعدة. كذلك قد تضیع أوقات 

 .كثیرة في البحث عن أدوات الصیانة المناسبة
 

نة المعدة وكتالوج توفر المعلومات اللازمة مثل الرسومات ومخزون قطع الغیار بالمخازن وتاریخ إصلاح وصیا
المعدة الذي یوضح أسالیب الصیانة وجدول تحلیل الأعطال. ھذه المعلومات قد یتوفر بعضھا  في صورة 
ي ھنا  نِ رُ إلكترونیة مما یقلل من زمن البحث عن المعلومات اللازمة للبدء في تشخیص العطل وإصلاحھ. وتحضُ

قولة التي تقول أن الصیانة تعتمد بنسبة  على المھارة  %١٠المعلومات المتاحة وتعتمد بنسبة  على %٩٠المَ
ب أنك مھندس صیانة أو فني صیانة في مصنع ما وحدث عطل ما في المعدة، ما ھي الأشیاء التي  ھَ َ الفنیة. ف
ستحتاجھا للقیام بالتشخیص ثم الإصلاح  بشكل جید وسریع؟ بالطبع تحتاج معرفة تاریخ إصلاح وصیانة المعدة 

خ إصلاح وآخر تاریخ صیانة والأعطال التي تكررت من قبل وكیف تم علاجھا، كذلك تحتاج لتعرف آخر تاری
كتالوج المعدة للاطلاع على جدول تحدید أسباب المشاكل، وتحتاج معرفة قطع الغیار المتوفرة، وكذلك رسم 

نك تكون في ھذه المعدة التفصیلي. ماذا لوجدت أن نفس العطل قد حدث منذ فترة وتم علاجھ بأسلوب معین، إ
 الحالة قد حصلت على تشخیص المشكلة في وقت قصیر. 

عدات في نفس الوقت أو  ة مُ َ د ِ التنسیق الجید بین أعمال الصیانة و الاستخدام الأمثل للموارد: قد یتم عمل صیانة لعِ
ت للوصول إلى یتم عمل صیانة كھربائیة ومیكانیكیة في نفس الوقت. من ھنا تظھر أھمیة التخطیط لھذه التوقفا

  زمن التوقف الأقل. 
 
 :منع تكرر الأعطال: تھدف الصیانة الإنتاجیة الشاملة إلى منع تكرار الأعطال وذلك یتم من خلال -ت
 

 التغلب على الفواقد المزمنة
 تطویر المعدة للتغلب على الأعطال ولتفادي الأعطال قبل وقوعھا

 لأوقاتالمحافظة على المعدة في حالتھا الجیدة في كل ا
 تحلیل أسباب الأعطال والقضاء على تلك الأسباب

 
الاستجابة السریعة: لابد أن تكون  استجابة إدارة الصیانة للأعطال التي یكتشفھا المشغلون سریعة وذلك  -ث 

ر المشغل أ عَ ْ ش ریح مع الصیانة الإنتاجیة الشاملة وكذلك لكي لا یَ ٍ صَ ن حتى لا یتفاقم العطل وھو ما یتعارض بشكل
دى. ھذه الاستجابة السریعة لیست جزءا من الصیانة المخططة  ً تذھب سُ مجھوداتھ لاكتشاف الأعطال مبكرا

 .ولكنھا جزءا من أعمال إدارة أو قسم الصیانة
 

ٍ جید في كل الأوقات لابد من وجود خطوات  -ج  وضع مواصفات قیاسیة لأعمال الصیانة: للقیام بالصیانة بشكل
ضمن أن أعمال الصیانة ستتم بنفس المستوى قیاسیة مسجلة یتم ا َ تباعھا عند القیام بأعمال الصیانة. بھذه الطریقة ن

الجید كل مرة بغض النظر عمن یقوم بھا. ھذه الخطوات القیاسیة لابد من تحدیثھا كلما توصل القائمون بالصیانة 
 .لأسالیب أفضل أو أرادوا إضافة بنود لعملیة الصیانة

 
باقي ركائز الصیانة الإنتاجیة الشاملة: الصیانة المخططة تفید وتستفید من باقي ركائز الصیانة التفاعل مع  -ح 

الإنتاجیة الشاملة فھي تستفید من المشاكل المزمنة التي یكتشفھا المشغلون أثناء قیامھم بأعمال الصیانة الذاتیة 
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ظھر الحاجة للاھتمام بنظاف ُ ة جزء معین أو تبین مشكلة ما تحتاج وأعمال نظافة المعدات، وھي كذلك قد ت
وھكذا. ویتضح من ذلك وجود تعاون كبیر بین الصیانة والتشغیل عند القیام ….مجھودات المجموعات الصغیرة

بأعمال الصیانة الوقائیة فبعض ھذه الأعمال یقوم بھ المشغلون تدریجیا وكذلك یشترك الجمیع في تحلیل المشاكل 
  .وتبادل المعلومات

  
  :ة الإنتاجیة الشاملة الصیان

الصیانة الإنتاجیة الشاملة لیست أسلوب صیانة جدید بل ھو نظام شامل للتعامل مع المعدات. أثبتت الخبرات 
العملیة والأبحاث أن تطبیق الصیانة الإنتاجیة الشاملة یؤدي إلى تحسین الأداء مقاسا بالجودة، الإنتاجیة، التكلفة، 

مان في العمل وارتفاع الحالة المعنویة للعاملین. ترتكز الصیانة الإنتاجیة الشاملة على الاستجابة لأوامر الشراء،الأ
 :عدة ركائز

 
 تعظیم الفعالیة العامة للمعدات -أ

 شامل على مدار عمر المعدة Planned Maintenance تطبیق نظام صیانة مخططة -ب
 في عملیات الصیانة الإنتاجیة الشاملةمشاركة جمیع إدارات  الصیانة والتشغیل والشئون الھندسیة  -ت
 مشاركة كافة المستویات من عمال ومھندسین ومدیرین -ث
  تشجیع الصیانة الذاتیة وأنشطة المجموعات الصغیرة –ج 
 

 ما ھي السمات الأساسیة التي تمیز تطبیق الصیانة الإنتاجیة الشاملة؟
عن أنظمة الصیانة الوقائیة والتنبؤیة. أولا: الصیانة لعلك تتساءل عن ما تختلف بھ الصیانة الإنتاجیة الشاملة 

الوقائیة والتنبؤیة ھما ركیزة من الركائز الأساسیة للصیانة الإنتاجیة الشاملة. ثانیا: تتمیز الصیانة الإنتاجیة 
 :الشاملة بالآتي

 
تم جدا بنظافة الصیانة الإنتاجیة الشاملة تھ :Housekeeping الاعتناء بنظافة المعدات ومكان العمل -أ

المعدات لأن ذلك یساعد على الاكتشاف المبكر للأعطال، وكذلك تھتم بجعل بیئة العمل نظیفة وآمنة ومرتبة لأن 
 .ھذا یساعد على تقلیل الحوادث والارتفاع بالروح المعنویة للعاملین وتیسیر عملیات التعامل مع المعدات

 
 :Autonomous Maintenance رف بالصیانة الذاتیةقیام المشغلین ببعض أعمال الصیانة فیما یع -ب

اشتراك أفراد التشغیل في المحافظة على المعدات ھي سمة تتفرد بھا الصیانة الإنتاجیة الشاملة. ففي ھذا النظام 
یكون المشغل مسئولا عن القیام بأعمال الصیانة البسیطة مثل إعادة ربط مسمار أو عملیة تزییت المعدة أو إضافة 

و شحم ونظافة المعدة وبعض الصیانات الأخرى. الھدف من ذلك ھو عملیة التقارب بین المشغل والمعدة زیت أ
وھو الأمر الذي ینتج عنھ أن یكتشف المشغل كثیرا من الأعطال في وقت مبكر لأنھ یقوم بتنظیف المعدة یومیا 

شاف الأعطال. كذلك فإن الصیانة وبالتالي فإن  حاسة السمع والبصر واللمس وربما الشم یساعدونھ على اكت
الإنتاجیة الشاملة تھدف إلى خلق شعور بتملك المعدة لدى المشغل بمعنى أنھ یكون فخورا بالمحافظة على المعدة 

 .ولا یكتفي بإبلاغ الأعطال لأفراد الصیانة
 
المعدة في جمیع المحافظة على المعدات بحالة جیدة جدا تماثل حالتھا عند بدء تشغیلھا: المحافظة على  -ت

الأوقات  في حالة جیدة جدا أمر مكلف، وتركھا تعمل في ظل وجود العدید من العیوب بھا أكثر كلفة. فعندما 
یحدث خلل ما في معدة ما مثل تسریب زیت أو ارتفاع مستوى الاھتزازات ثم نتركھا تعمل ثم یحدث خلل آخر 

النتیجة النھائیة تكون حدوث عطل كبیر من حیث تكلفة  مثل انسداد بعض مواسیر التبرید ثم نتركھا تعمل فإن
ً تعمل وھي بحالة غیر  الإصلاح وزمن الإصلاح، وصعوبة تحدید أسباب ھذا العطل لأن المعدة كانت أساسا
طبیعیة. بالإضافة لذلك فإن المعدة التي تعمل مع وجود خلل بھا ستكلفنا استھلاك طاقة أعلى وقد ترفع نسبة 

 .بة أو التي تحتاج إعادة تشغیلالمنتجات المعی
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ً ما نتقبل أن مشكلة ما  -ث تحلیل جمیع مشاكل المعدات وعدم قبول تكرار أي أعطال ولو أعطال بسیطة:كثیرا
أصبحت أمرا طبیعیا لمعدة ما ولكن الصیانة الإنتاجیة الشاملة تنظر إلى ھذه المشكلات على أنھا مشكلات مزمنة 

 .م إزالتھا وإزالة جذورھایجب التخلص منھا بدراستھا ث
 
تشجیع عمل المجموعات الصغیرة على تحلیل المشاكل وتطویر المعدات: الصیانة الإنتاجیة الشاملة تشجع  -ج

على قیام مجموعات من العاملین بدراسة مشاكل المعدات وبیئة العمل ودراسة حلول ھذه المشاكل. فالتطویر 
 .التنظیمي ھو سمة من سمات الصیانة الإنتاجیة الشاملةالمستمر النابع من كافة مستویات الھیكل 

 
ُ صیانة وقائیة ولكن الكثیر منھا لا  -ح التطبیق الدقیق لبرامج الصیانة المخططة: كثیرٌ من المؤسسات لدیھا أنظمة

والذي  یطبقھا بشكل جید. الصیانة الإنتاجیة الشاملة تھتم جدا بالتطبیق الجید والدقیق لبرامج الصیانة الوقائیة
یتفاعل مع بقیة مكونات الصیانة الوقائیة من أعمال نظافة وأنشطة المجموعات الصغیرة وتطویر المعدات وذلك 

 .للوصول بالأعطال للحد الأدنى
 
التخلص من جمیع أنواع الفواقد في تشغیل المعدة: الصیانة التقلیدیة تھدف إلى تقلیل الفواقد ممثلة في الأعطال  -خ

ا تھدف الصیانة الإنتاجیة الشاملة إلى التخلص من جمیع أنواع الفواقد. الأنواع الأخرى من فواقد المفاجئة بینم
تشغیل المعدة ھي فواقد بسبب تجھیز الماكینة لمنتج جدید أو ضبط الماكینة، فواقد بسبب عدم القدرة على تشغیل 

ت نتیجة مشاكل في خط الإنتاج، فواقد الماكینة عند السرعة القصوى نتیجة خلل ما، فواقد بسبب توقف المعدا
بسبب عیوب في المنتجات، فواقد بسب عیوب المنتج عند بدایة تشغیل الماكینة أو خط الإنتاج. كما ترى فإن 

من الأمور المقبولة  -في النظرة التقلیدیة للفواقد  -نظرة الصیانة الإنتاجیة الشاملة للفواقدأعم  وتشمل فواقد تعتبر
  .غییرھاالتي لا یجب ت
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: تعریف الصیانة العلاجیة  

صیانة الإصلاح وقت حدوث العطل . وعن دھا ت دفع أض عاف م ا ت م ت وفیره م ن أم وال نتیج ة تجاھ ل تطبی ق  ھي
الصیانة الصحیحة بجمیع أنواعھا. وقد تنبھت جمیع الدول الصناعیة لذلك وتخلت عن الاعتماد على نظام الصیانة 

ورت ب  رامج الص  یانة ل  دیھا لیش  مل جمی  ع أن  واع الص  یانة الوقائی  ة والتوقعی  ة من  ذ عھ  د الخمس  ینات وط   العلاجی  ة
 الآلات والمع دات والماكین اتوالرقابیة والإنتاجیة وغیرھا من الأنواع المختلفة التي تضمن الحفاظ على مكون ات 

  . وزیادة عمرھا الافتراضي وجودة وزیادة الإنتاج

  :عیوبھا 

 دات مما یؤدي إلى وقوف العملیة الإنتاجیة كلھا.الوقوف المفاجئ للماكینات والمع .١

 عدم توفیر قطع الغیار المطلوبة لعدم وجود خطة شراء مسبقة. .٢

 تقلیل عمر الماكینة . .٣

 عدم الوفاء بالالتزام بخطة الشحن.  .٤

 حدوث أثر نفسي سيء للعاملین بسبب كثرة التوقفات. .٥

 وجود تخبط بإدارة الشركة. .٦

 غ مالیة طائلة لعدم الوفاء بخطة الشحن.تغریم الشركة والمؤسسة بمبال .٧

 : PREVENTIVE MAINTENANCE  الصیانة الوقائیة

ھي مجموعة الفحوصات والخدمات التي تتم بصفة دوریة وحسب خطة زمنیة موضوعة ( تحدد من قبل مصنعي 
قوع العط ل أو التوق ف أو من قبل الفنیین ذو الخبرة القائمین بالصیانة ) لمعالجة القصور إن وجد قبل و الماكینات
 . عن العمل

وتتم عملیات الصیانة الوقائیة یومی ا وأس بوعیا وش ھریا حی ث الفح ص ال دوري الظ اھري لأج زاء ووح دات الآل ة 
  . وأجراء عملیات التنظیف والتشحیم والتزیت وتغیر بعض الأجزاء البسیطة إذا لزم ذلك

 . المشروع ، وتمتد غالبا لمدة عام كامل جدول زمني ، تختلف مدتھ بأختلاف ھيالصیانة الوقائیة 
یحدد ھذا البرنامج مواعید تنفیذ عملیات الصیانة الوقائیة لكل آلة من الآت المشروع في الفترات الزمنیة المطلوبة 

 . ، الیومیة ، الأسبوعیة ، الشھریة ، الربع سنویة ، النصف سنویة ، كل سنة ..... وھكذا
 

  :برنامجنورد فیما یلي أھم أھداف ال
 

  . توزیع عملیات الصیانة الوقائیة بشكل متساو على أسابیع السنة
 

  . یكون البرنامج شاملا لجمیع الآلات مما یضمن عدم نسیان أي آلة في المشروع
 

یحدد ھذا البرنامج مواعید تنفیذ عملیات الصیانة الوقائیة ، مما یضمن تنفیذ ھذه العملیات حسب الفترات الزمنیة 
  . اللازمة
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یوزع البرنامج على جمیع أقسام المشروع المعنیة . ففي المشاریع الصناعیة مثلا ، یوزع البرنامج أیضاعلى 
الأقسام الانتاجیة للتنسیق معھا والاعلامھا بمواعید صیانة الات ھذه الأقسام ، والتي ستتطلب ایقافھا للتمكن من 

  . تنفیذ الصیانة الوقائیة
  

انة الوقائیة على معرفة حاجة ھذا البرنامج بشكل مسبق من قطع غیار ومواد استھلاكیة یساعد وجود برنامج الصی
وغیرھا من أجل تنفیذه ، وبالتالي یساعد بقیة الأقسام المعنیة كادارة المشتریات والمستودعات على التخطیط 

 لطلب جمیع ھذه المواد لتكون جاھزة في الوقت المناسب
 

قائیة یذكر فنیي الصیانة بما لدیھم من أعمال في الأیام والأسابیع القادمة ، ویمكنھم أن توفر برنامج الصیانة الو
  . من التخطیط المسبق للعملیات التي یجب أن تنفذ مثلا في الأسبوع القادم

 
ھذا ومن المھم جدا أن ینسق قسم الصیانة في أي مشروع ، لدى وضع برنامج الصیانة الوقائیة ، مع جمیع 

أخذ مواقفة ھذه الأقسام على البرنامج ، ویانتھا طبقا للبرنامج ، خرى التي تستخدم الآلات المراد صالاقسام الأ
 . والتأكد من تمشیھ مع مصالحھا
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:تعتمد الصیانة الوقائیة على الأنشطة التالیة   

 الفحص الدوري للمعدات والآلات بقصد تحدید ومعرفة حالتھا ومدى حاجتھا للصیانة . .١

 اریر اللازمة عن نتائج الفحص الدوري .إعداد التق .٢

 التأكد من إجراء عملیات التنظیف والتزییت والتشحیم كما یجب . .٣

 المحافظة على المعدات والأجھزة بحلة جیدة وسلامة العاملین علیھا . .٤

 تأمین القطع التبدیلیة ولوازمھا في الوقت المناسب . .٥

 تدارك أسباب الأعطال قبل حدوثھا . .٦

ً إع  ادة ض  ب .٧ ط وتعیی  ر الأجھ  زة الكھربائی  ة المیكانیكی  ة بش  كل دوري لتبق  ى النت  ائج والمعطی  ات والق  راءة دائم  ا
 صحیحة .

  :خطوات تطبیق الصیانة الوقائیة الصحیحة 

 . قد تعترض تنفیذ خطوات تطبیق الصیانة

  :ونلخص خطوات تطبیق الصیانة الصحیحة فیما یلي

 :تھاتحدید الماكینات والمعدات المراد صیان .١

 . التي تحتاج إلى صیانة وترتیبھا حسب الأھمیة الماكیناتیتم حصر جمیع مكونات 

وغیرھ  ا م  ن المعلوم  ات المھم  ة  الماكین  اتف  ي ج  دول أول  ي یوض  ح مواص  فات المكون  ات وع  ددھا وموقعھ  ا ف  ي 
 . الماكیناتاللازمة للتعرف على كل مكون من مكونات 

نع .٢ ّ   :التأكد من توفر جمیع كتالوجات المص

نع الخاصة بالتشغیل والصیانة وقطع الغیار لجمیع المكونات المراد عم ل الص یانة  إن توفر جمیع كتالوجات المصّ
لھا من أھم الأمور التي یجب عدم إغفالھا في تطبیق عملیات الصیانة . إذ أن المصّ نع ع ادة م ا یق وم ب ذكر جمی ع 

  یات الصیانة وقطع الغیار في ھذه الكتالوجات .التعلیمات المھمة التي تخص طریقة التشغیل الصحیحة وعمل

 : تحدید عملیات الصیانة .٣

نع  یتم الاطلاع على كل تعلیمات المورد والشركة الصانعة المذكورة في الكتالوجات الخاصة بالصیانة ، لأن المصّ
ص یانة الوقائی ة أو المورد ھو الجھ ة الموثوق ة الت ي یس تطیع فری ق الص یانة الاعتم اد علیھ ا ف ي تطبی ق عملی ات ال

والإصلاحیة وطلب قطع الغیار . ویستلزم ذلك أن یكون فریق الصیانة على إطلاع دائم ومستمر بھذه الكتالوجات 
  .وقراءتھا واستیعابھا قبل البدء في أعمال الصیانة والرجوع إلیھا كل ما دعت الحاجة لذلك

  

 



١٤ 

 . الماكینةلصیانة نحو جزء معین في : كل إجراء لابد أن یقوم بھ فریق ا بعملیات الصیانةویقصد 

 : عمل نماذج وجداول الصیانة .٤

یتم تصمیمھا أو كروت وسجل خاص بالماكینات بعد تحدید عملیات الصیانة یتم تفریغ عملیات الصیانة في نماذج 
یعھ ا حسب نوع الأعمال. فالأعمال الیومیة یتم تجمیعھا في نموذج واح د لك ل آل ة ، والأعم ال الأس بوعیة ی تم تجم

 . أیضا في نموذج واحد ، والشھریة وھكذا

ویتم إعطاءھا إلى فریق الصیانة للبدء في تنفیذ العملیات المذكورة فیھا . ویتم إرجاعھا إلى مسئول الصیانة للنظر 
 . الماكینةفي الملاحظات المدونة فیھا إن وجد ، وإجراء اللازم نحوھا ثم یتم حفظھا في السجلات الخاصة 

 : لصیانةعمل خطة ا .٥

وتمت معرفة أن واع الص یانة  الشركة أو المصنعبعد ما تم حصر جمیع عملیات الصیانة المطلوبة لجمیع مكونات 
نص ف  -ش ھریة -أس بوعیةلكل عملیة . یتم وض ع تص ور مس تقبلي لعملی ات الص یانة بعم ل خط ة ص یانة زمنی ة (

حسب تعلیمات الشركة الصانعة ویراع ى  ماكینةكل سنویة ) للآلات تحدد فیھا مواعید الصیانة المختلفة ل -سنویة 
 : أیضا الآتي

 توفر قطع الغیار والعدد والأدوات اللازمة-

 أوقات الذروة والمواسم-

 إجازات الأعیاد وإجازات الفنیین-

 . وغیرھا من العوامل المؤثرة في عملیات الصیانة

  ویتم ترتیب أوقات إنجازھا على مخطط أشھر السنة الكاملة .

 : تیار وتدریب العمالة الفنیةاخ .٦

وخف ض تكالیفھ ا ھ و عنص ر العمال ة المدرب ة لإعم ال  للماكیناتمن أھم العناصر التي ترفع كفاءة عملیة الصیانة 
الصیانة ، فبعد استحداث خطة الصیانة یكون على مس ئول الص یانة انتق اء الأف راد ال ذین یتوس م ف یھم الق درة عل ى 

وحدات والمعدات و القدرة على تمییز الأعطال وأس بابھا وإص لاحھا وعم ل الب رامج استیعاب الأشیاء ومكونات ال
ذاتھا وعل ى كیفی ھ إنج از أعم ال الص یانة ف ي وق ت قص یر مم ا یقل ل فت رة توق ف  الماكیناتاللازمة لتدریبھم على 

 . العمل كما یقلل الخسائر في الإنتاج وغیر ذلك

كمیة قطع الغیار المستخدمة وذلك بالكشف على الوحدات ومعرفة ما  كما أن العمالة المدربة على الصیانة تخفض
 . مرة أخرى بالماكینةیمكن استبدالھ وما یتم تنظیفھ وإصلاحھ وتركیبھ 

واستخدام العمالة المدربة لأدوات الفك والتركیب یجب أن یتم دائما على أسس سلیمة مم ا ی وفر ف ي اس تھلاك ھ ذه 
 المفك ات وأطق م الألانكی ھطع غیار المعدات تحت الصیانة وذلك مثلا عند استخدام الأدوات . كما یوفر أیضا في ق

بغرض الفك أو التركیب مما یؤدي إلى تلف أجزاء منھا أثناء أج راء الص یانة وھ ذا م ا  الماكینةأجزاء مختلفة من 
 . تفعلھ العمالة غیر المدربة



١٥ 

  :ا یليونستخلص من ذلك أن استخدام العمالة المدربة یؤدى إلى م

 الماكیناترفع كفاءة تشغیل  .١

 تقلیل التلفیات أثناء عملیة الصیانة .٢

 تقلیل قطع الغیار المستھلكة .٣

 .تقلیل الوقت اللازم للصیانة وإتمامھ في التاریخ المحدد طبقا للجداول .٤

 . الاستعداد التام لمواجھة الظروف الطارئة والحالات الحرجة .٥

 الشركة أو المصنعصیانة على ونوعیة الآلات ونشاط وتعتمد تخصصات العمالة الفنیة لقسم ال

ً) لتنفیذ أعمال الص یانة عل ى الوج ھ  ً وكیفا وعلى آیة حال لا بد أن تتوفر العمالة بجمیع التخصصات اللازمة ( كما
 . المطلوب

 : توفیر قطع الغیار .٦

عن د تش غیل الآل ة تح ت یؤدى وظیفتھ خلال فتره عم ره الافتراض ي وذل ك  الماكینةمن المعروف أن كل جزء في 
 والم ذیباتزی وت الالظروف وبالش روط المح ددة م ن قب ل مص نع الآل ة ، ومم ا لاش ك فی ھ أن ت وفر الم واد مث ل ( 

ومواد تنظیف ....... الخ ) وكذلك قطع الغیار اللازمة لھ ت أثیر مباش ر ف ي نج اح خط ط الص یانة الموض وعة ف ي 
أجیل . وی ؤدي ع دم ت وفر قط ع الغی ار إل ى زی ادة الأعط ال وتفاقمھ ا المنشأة وتنفیذھا في تواریخھا المحددة دون ت

  وزیادة مدة خروج الآلة عن العمل وبالتالي یؤثر ذلك في النھایة على ضعف الإنتاج وجودتھ .

 : ولتوفیر قطع الغیار لابد من اتباع خطة شراء مدروسة ومخططة تعتمد على الأتي

 : تحدید أنواع قطع الغیار -ا

 : ف أنواع قطع الغیار حسب التاليیمكن تصنی

 . أو ثانویة الماكینةقطع غیار أساسیة في -    

 قطع غیار ذات عمر افتراضي كبیر أو صغیر-    

 : حتى لا یؤدي إلى تراكم ھذه القطع من قطع الغیار الكمیة المطلوبةتحدید -ب

نع الخاصة بقطع الغی ار إذ من  الشركةفي البدایة یمكن تحدید قطع الغیار التي یجب أن تتوفر في  كتالوجات المصّ
أن معظ  م المصّ  نعین یقوم  وا بتحدی  د الح  د الأدن  ى لتواج  د قط  ع الغی  ار وخاص  ة الاس  تھلاكیة منھ  ا ف  ي الكتالوج  ات 

خ لال س اعات  الماكین اتالخاصة بقطع الغیار ، وفي حالة عدم وجود ھذه المعلومات في الكتالوج فإنھ یتم متابعة 
  .ملف الصیانة الخاص بھا یتم معرفة المعدلات الفعلیة لاستھلاك قطع الغیار تشغیلھا ومن واقع

  

  



١٦ 

 أنواع المذیبات والزیوت المستخدمة فى صیانة المعدات المكتبیة الإلكترونیة:

  ملاحظات  التركیب   الإستخدام  الوصف  م
الكح              ول الإیثیل              ى   ١

  (الإیثانول)
أجزاء -البلاستیك-ینظف الزجاج

  الخارجیة الأغطیة-من المطاط
O5H2C  -  تجن    ب تقریب    ھ

 من النار
یمك    ن ش    راؤه  -

  محلیاً 
٢  MEK)5  الحبر-تنظیف الزیت  ) میثیل إیثیل كیتونH2COC3CH  

  اللیثیوم الصابون  تشحیم الأجزاء  للحرارة المقاومة الشحوم  ٣
 الزیوت مجموعة(

  )المعدنیة
  كبریتید المولیبدینوم

CK-0427  

 معدنی           ة زی           وت    زیت التشحیم  ٤
ع                              ة مجمو(

  )اتالبارافین

CK-0451  

 معدنی           ة زی           وت    التشحیم زیت  ٥
 مجموع                              ة(

  )البارافینات

CK-0524  

  CK-0551  زیت السیلیكون  تشحیم مجموعة الماسح  التشحیم زیت  ٦

 

  :أھداف الصیانة الوقائیة 

والمع  دات وض  مان حس  ن الأداء وبالت  الي ج  ودة  للماكین  اتالمحافظ  ة الدائم  ة عل  ى الحال  ة الجی  دة  -ا 
 نتاجالإ
الإق  لال م  ن ح  دوث الأعط  ال وم  ا تس  ببھ م  ن خس  ارة اقتص  ادیة لعملی  ة الإنت  اج نتیج  ة لتوق  ف  -ب 

 . الإنتاج وتكالیف إعادة التشغیل
 وبالتالي الحصول على عائد اقتصادي أكثر جدوى للماكیناتزیادة العمر الافتراضي  -ج 
 . سلامة الصناعیة لمواقع العملتحقیق ظروف تشغیل مستقرة وبالتالي زیادة شروط ومناخ ال -د 

  . وغیرھا من الأھداف حسب مواقع العمل المختلفة
  :ممیزات الصیانة الوقائیة 

 تجنب حدوث الأعطال المفاجئة التي تؤثر على الإنتاج. .١
 الوصول بالمنتج إلى أعلى مستوى لھ من الجودة. .٢
 إطالة عمر الماكینة . .٣
 محددة.ضمان الوفاء بتسلیم المنتج في المواعید ال .٤
 تقلیل النفقات اللازمة في شراء قطع الغیار . .٥
  
  
  
 



١٧ 

  أسئلة مراجعة على الباب الأول 

  السؤال الأول : أكمل مكان النقط بالجمل والكلمات المناسبة:   

 :یوجد أسلوبان للصیانة المخططة یحققان الاكتشاف المبكر للأعطال وھما -١
  و ...................................................................................... 

 من الوظائف الرئیسیة لإدارة الصیانة : ( أذكر ثلاثة )  -٢
.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................. 

 : ( أذكر عنصرین ) مثل ھناك عدة أسالیب لتقلیل وقت الإصلاح -٣
.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 
 تھدف الصیانة الانتاجیة الشاملة إلى منع تكرر الأعطال و یتم ذلك من خلال : (اذكر عنصرین ) -٤

.............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................. 

  ..... و ............. و .................و ..... الصیانة الإنتاجیة الشاملة إلى تحسین الأداء مقاسا بالجودة تؤدى -٥
  

  أمام العبارة الخاطئة :x) ارة الصحیحة و علامة () أمام العب√ضع علامة ( السؤال الثانى :
 (     )                                        .الصیانة المخططة ھي أحد ركائز الصیانة الإنتاجیة الشاملةتعتبر  -١
 ) (                    تعتبر الاستجابة السریعة للأعطال التى یكتشفھا المشغلون جزءا من الصیانة المخططة . -٢
  (     )             .نظام شامل للتعامل مع المعدات  لكنھالصیانة الإنتاجیة الشاملة لیست أسلوب صیانة جدید  -٣
 مجموعة الفحوصات والخدمات التي تتم بصفة دوریة وحسب خطة زمنیة موضوعة الصیانة العلاجیة ھى -٤

  (     )                                                                                               .لمعالجة القصور
عمال وخفض تكالیفھا ھو عنصر العمالة المدربة لأ للماكیناتمن أھم العناصر التي ترفع كفاءة عملیة الصیانة  -٥

 (     )                                                                                                         .الصیانة
  السؤال الثالث : إختر الاجابة الصحیحة للعبارات الآتیة :

  : من الأنشطة التى تعتمد علیھا الصیانة الوقائیة -١
  الفحص الدوري للمعدات والآلات  -أ

  إعداد التقاریر اللازمة عن نتائج الفحص الدوري   -ب
 التأكد من إجراء عملیات التنظیف والتزییت والتشحیم   -ج
 یع ما سبقجم -د

 :الكحول الإیثیلى ( الإیثانول ) یقوم بــ  -٢
 تشحیم الأجزاء      -أ

 تنظیف الزیت والحبر   -ب
  تنظیف الزجاج و البلاستیك و الأغطیة الخارجیة   -جـ
  
  



١٨ 

٣- MEK المیثیل إیثیل كیتون یقوم بتنظیف الزیت و الحبر و تركیبھ ھو: 
 O5H2C     -أ

  كبریتید المولیبدینوم    -ب
  5H2COC3CH  -جـ

 :خدم زیت السیلیكون فى یست -٤
 تنظیف المطاط  -أ
 تنظیف الأحبار   -ب
  تشحیم مجموعة الماسح   -ج

 : تعرف الصیانة العلاجیة بأنھا -٥
 صیانة الإصلاح وقت حدوث العطل  -أ

 الفحص الدورى للمعدات   -ب
 كل ما سبق -جـ

  
  السؤال الرابع : أذكر أربعة من عیوب الصیانة العلاجیة 

  
 الركائز الأساسیة للصیانة الإنتاجیة الشاملة  السؤال الخامس : أذكر ثلاثة من

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



١٩ 

  النموذجیة  اتالإجاب

  السؤال الأول 
یوجد أسلوبان للصیانة یحققان الاكتشاف المبكر للأعطال  ، تھدف الصیانة المخططة للاكتشاف المبكر للأعطال -١

  الصیانة التنبؤیةو  الصیانة الدوریة :وھما
 ارة الصیانة : ( أذكر ثلاثة ) من الوظائف الرئیسیة لإد  -٢

، كذلك تجھیز الأفراد اللازمین ختیار وتدریب الأفراد المناسبین لتحمل مسئولیات وواجبات الصیانةا -١
 .لأخذ أماكن من یترك العمل أما بالمعاش أو النقل أو الاستقالة لضمان استمرار العمل بكفاءة عالیة

ئم مع طبیعة العمل بالمصنع ومعداتھ وتطویر ھذه الخطة ووقائیة مناسبة تتلا إعداد خطة صیانة دوریة -٢
 .باستمرار لتحسین أداء الصیانة إلى أقصى ما یمكن

ً للخطة المسبقةتعد الترتیبات مع أقسام الإنتاج لحجز الماكینات  -٣  .لإجراء الصیانات الدوریة وفقا
الشاملة لھذه  ت والتجدیداتصیانة وإصلاح ماكینات ومعدات الإنتاج والمعدات المساعدة وإجراء العمرا -٤

 .المعدات، وذلك لضمان أن تظل الوحدات العاملة فى حالة تشغیل دائم واقتصادى
 ، كذلك إزالة المعدات التى تقرر تكھینھاعمل التركیبات الجدیدة وإعادة ترتیب المعدات الحالیة -٥
 .الصیانة المناسبة لھاوتقرر طرق  التى ترد بخصوص المعدات والماكینات الجدیدة صفاتامراجعة المو -٦
كما أنھا مسئولة مسئولیة تامة  تتحمل مسئولیة التزییت والتشحیم الدوریة وتضع البرامج اللازمة لذلك -٧

عن تحدید نوعیات الزیوت والشحومات اللازمة لكل نوع من أنواع المعدات ، وتقوم بمراقبة التزام 
 .العاملین بالشركة بتنفیذ برامج التزییت

أو لنظم الإنتاج المختلفة  ة النظافة على مستوى الشركة سواء للمعدات أو الماكیناتتتحمل مسئولی -٨
ً تنكات المواد الزیتیة والإنفاق الخاصة بالأسلاك وأنابیب شفط الأتربة وغیر ذلك من المعدات  وخصوصا

 .التى تتعرض للقاذورات بدرجة كبیرة
ى بدقة المرافق المختلفة وتصونھا صیانة وتراع تقوم بعملیات النظافة الصحیة على مستوى الشركة -٩

 .جیدة
ومخلفات الإنتاج والمواد التالفة،  تقوم بجمع وفصل والتخلص من المواد الملتھبة ونفایات المعادن -١٠

 .وتشرف على التخلص منھا أو تخزینھا لتباع بالمزاد
 .تقوم بوضع المقاییس والمعاییر الخاصة بعملیات الصیانة -١١

 : یل وقت الإصلاح مثلھناك عدة أسالیب لتقل -٣
 والخطوات المتبعة والأوقات اللازمة لھا بحیث یتم دراسة تقلیل الخطوات تحلیل أسلوب الإصلاح -
 وأدوات الصیانة التحضیر الجید لقطع الغیار -
ومخزون قطع الغیار بالمخازن وتاریخ إصلاح وصیانة المعدة  توفر المعلومات اللازمة مثل الرسومات -

 ذي یوضح أسالیب الصیانة وجدول تحلیل الأعطالوكتالوج المعدة ال
  التنسیق الجید بین أعمال الصیانة و الاستخدام الأمثل للموارد -

 تھدف الصیانة الانتاجیة الشاملة إلى منع تكرر الأعطال و یتم ذلك من خلال : -٤
 التغلب على الفواقد المزمنة -
 عھتطویر المعدة للتغلب على الأعطال ولتفادي الأعطال قبل وقو -
 المحافظة على المعدة في حالتھا الجیدة في كل الأوقات -
 تحلیل أسباب الأعطال والقضاء على تلك الأسباب -
 أثبتت الخبرات العملیة والأبحاث أن تطبیق الصیانة الإنتاجیة الشاملة یؤدي إلى تحسین الأداء مقاسا بالجودة - ٥

 في العمل وارتفاع الحالة المعنویة للعاملین. الأمانو  الاستجابة لأوامر الشراءو  التكلفة و الإنتاجیةو 
  
 



٢٠ 

 السؤال الثانى : 
 √  -أ

  X  -ب
 √  -ج
    X -د 

  √  -ھـ
 

  السؤال الثالث :
 جمیع ما سبق -١
 تنظیف الزجاج و البلاستیك و الأغطیة الخارجیة -٢
٣- 5H2COC3CH 
 تشحیم مجموعة الماسح -٤
 صیانة الإصلاح وقت حدوث العطل -٥

 
  عیوب الصیانة العلاجیة :السؤال الرابع 

 الوقوف المفاجئ للماكینات والمعدات مما یؤدي إلى وقوف العملیة الإنتاجیة كلھا.  -
 عدم توفیر قطع الغیار المطلوبة لعدم وجود خطة شراء مسبقة. -
 تقلیل عمر الماكینة. -
 عدم الوفاء بالالتزام بخطة الشحن.  -
 حدوث أثر نفسي سيء للعاملین بسبب كثرة التوقفات. -
 ركة.وجود تخبط بإدارة الش -
 .تغریم الشركة والمؤسسة بمبالغ مالیة طائلة لعدم الوفاء بخطة الشحن -

 
  ھم الركائز التى ترتكز علیھا الصیانة الانتاجیة الشاملة أالسؤال الخامس : 

  تعظیم الفعالیة العامة للمعدات -
 شامل على مدار عمر المعدة Planned Maintenance تطبیق نظام صیانة مخططة  -
 دارات  الصیانة والتشغیل والشئون الھندسیة في عملیات الصیانة الإنتاجیة الشاملةمشاركة جمیع إ  -
 مشاركة كافة المستویات من عمال ومھندسین ومدیرین -
 تشجیع الصیانة الذاتیة وأنشطة المجموعات الصغیرة -
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 Printers اتالطابع/  نىالباب الثا

  مقدمة:
  :، وتعرفت على ما یلىلثانى وحدة صیانة وإصلاح الطابعات بالصف ا تدرسوسبق 

  :إلى الورق مع الطابعة تعامل طریقة حسب نوعین إلى الكمبیوتر مع ةالمستخدم الطابعات قسمنت
 . وتعتمد في مبدأ عملھا على الصدم:   impact printers طابعات ضاربة  -١
 . عملھا في الصدم على تعتمد لا : non impact printers ضاربة غیر طابعات -٢

  
  الضاربة لطابعاتا أنواع

  : الضاربة السواعد طابعات
 من عدد وجود ھو عملھا أمبد و كاتبة آلات عن عبارة كانت بل الكلمة بمعنى طابعات لیست ھي و

 یندفع الحرف ذلك زر على الضغط عند و معین بحرف منھا كل ینتھي التي المعدنیة السواعد
 و المعدني الحرف بین موجود التحبیر ریطش( التحبیر بشریط لیصطدم الحرف لذلك الحامل الساعد
  .المطلوب الحرف طباعة تتم و بالورقة یصطدم ثم بالحبر فیشبع) الورقة سطح

  
  : dot matrix printer النقطیة الطابعات

 تضیق التي اامصمتة اامعدنیة الأسطوانات من عدد من الطابعات ھذه في الطباعة رأس تتألف
  .بالورقة یصطدم لكي صغیرة فتحة من ینفذ أسطوانةأن كل عنق یستطیع بحیث بعنق لتنتھي

  
  : النقطیة الطابعات عمل مبدأ

 سبیل على موجبة لتكن و( معینة بشحنة) البرتقالي اللون ذات( السفلى و العلیى الملفات شحن یتم
ً  موجبة بشحنة الأسطوانة لشحن یؤدي ھذا) المثال  اتالشحن بین تنافر ذلك عن فینتج بالتأثیر أیضا

 یصطدم ثم بالحبر فیشبع التحبیر بشریط لیصطدم الخارج نحو الأسطوانة عنق فیندفع الموجبة
 الأسطوانة بإعادة) الأسود اللون ذات( الصغیرة النوابض تقوم ثم....... صغیرة نقطة لیطبع بالورقة

  ....... ھكذا و السابق وضعھا إلى
 الطابعات من النوع ھذا تسمیة سبب ھو ھذا و المطلوب الحرف الصغیرة النقاط مجموعة تشكل

  .النقطیة بالطابعات
  

  : النقطیة الطابعات عیوب
  
  النقط من مجموعة من الحرف بتشكیل تقوم لأنھا الأداء في البطء - ١
 خلال من الدقة تحسین حاولنا إذا و الشيء بعض كبیر النقطة حجم لأن منخفضة الطباعة دقة - ٢

  .بھا الأسطوانة عنق اصطدام عند الورقة ثقب إلى سیؤدي اھذ فإن أكثر النقطة حجم تصغیر
  .الصدم عن الناتج المزعج و المرتفع الصوت - ٣
 بین ما مزج دون أي منفصل بشكل و فقط ألوان ٤ بـ الطباعة یمكن لكن و الألوان مزج یمكننا لا - ٤

  : ھي الألوان ھذه و الألوان ھذه
  CYAN لكلمة اختصار وھو C رمزه و أزرق
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  MAGENTA لكلمة اختصار وھو M رمزه و رأحم
  YELLOW للكلمة اختصار وھو Y رمزه و أصفر
  BLACK للكلمة اختصار وھو K رمزه و أسود

 القیاسیة الألوان( بمصطلح عنھا یعبر و الطباعة في الأساسیة الألوان ھي الألوان ھذه تعد و
ً  لھا یرمز و) للطابعات   CMYK بالرمز عالمیا

 لتحریك والآخر الطباعة رأس نحو الورقة لتحریك مخصص أحدھما محركین تالطابعا ھذه تحوي
ً  الطباعة رأس ً  و یمینا   .یسارا

  
  ضاربة الغیر الطابعات أنواع

 للحبر النافثة الطابعات ھي أنواعھا و ھذه أیامنا في المنتشرة الطابعات ھي ضاربة الغیر الطابعات
  .laser printer للیزریةا الطابعات و)  bubble jet و ink jet(  ھي و
  

  : ink jet الـ طابعات
 یحوي صغیر حوض عن عبارة ھي و محبرة من inkjet الـ طابعات في الطباعة رأس یتألف

ً  دقیقة بأقنیة الحوض أسفل ینتھي الحبرو بداخلھ  صغیر بثقب موصولة قناة كل تكون جدا
 

 : ink jet آلیة عمل طابعات الـ
ا یتم تعبئة الأقنیة الدقیقة بالحبر ثم تغلق القنوات العلیا ....و لكن الحبر لا عندما تنفتح القنوات العلی

یسیل نحو الأسفل بسبب خاصیة فیزیائیة تتمتع بھا الأقنیة الدقیقة و تسمى ھذه الخاصیة بقوة التوتر 
السطحي للسائل حیث تمتلئ الأقنیة لكن تكون فوة التوتر السطحي للسائل أقوى من وزن الحبر 

بقى الحبر في مكانھ.....تم الاعتماد على ھذا المبدأ في صناعة الطابعات الحبریة.....و لإسقاط فی
الحبر المتواجد في تلك الأقنیة یتم تسخینھ بواسطة مشعات حراریة (تحیط بتلك بالأقنیة) إلى درجات 

ً من الحرارة حتى یتبخر الحبر و ینزل نحو الخارج على شكل بخار لكن عن د خروجھ عالیة جدا
 یتعرض لحرارة الجو المحیط فیعاود التكثف و یتحول لسائل یسقط على الورقة فتتم الطباعة

 
 : bubble jet طابعات الـ

ً طابعات الـ ستخدام التسخین لدفع الحبر إفي عملھا لكن الفرق الوحید ھو عدم  inkjet تشبھ كثیرا
 :نحو الخارج بل یتم ذلك كما یلي

ً یكفي أن قوة التوتر السطحي لل سائل أكبر من وزن السائل فیبقى الحبر في القناة و لدفعھ خارجا
نجعل وزنھ أكبر من قوة التوتر السطحي و یتم ذلك عبر دفع الحبر من الأعلى فیزداد وزنھ و یصبح 

 أكبر من قوة التوتر السطحي للسائل فتسقط نقطة الحبر الصغیرة على الورقة سائلة ً دون أي تبخر
  
  

 : Bubblejet و inkjet ابعات الـفوائد ط
ً حیث أن حجم النقطة الحبریة التي یتم التعامل معھا  - ١ دقة الطباعة : إن ھذه الطابعات دقیقة جدا

ً حیث تصل دقة الطباعة في مثل ھذه الطابعات إلى  أي   dpi (dot per inch) ١٢٠٠صغیر جدا
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سم  ٢٫٥ البوصة=( (البوصة)واحدنش النقطة منفصلة في الإ ١٢٠٠أن ھذه الطابعة تستطیع طباعة 
ً تقریب  ا

ً أتاح إمكانیة مزج أكثر من نقطة صغیرة  - ٢ إمكانیة مزج الألوان : إن حجم النقطة الصغیر جدا
فیتم بذلك تركیب (CMYK) بحیث كل نقطة لھا لون مختلف من ألوان الطباعة الأساسیة الأساسیة

ً من الألو  ان المطلوبةالألوان و الحصول على عدد كبیر جدا
سرعة الأداء مقبولة ....لیست بسرعة الطابعة اللیزریة و لكن ذات سرعة مقبولة بالطابعات  - ٣

 الضاربة القدیمة
 الصوت المنخفض بسبب عدم استعمال تقنیة الصدم كما الطابعات القدیمة - ٤

ً و على BUBBLEJET و INKJET تحوي طابعات ال ً و یسارا محرك  على سوار یحرك الرأس یمینا
 .یحرك الورقة نحو الرأس

 
 الطابعات اللیزریة

 
  .تتم الطباعة في الطابعات اللیزریة باستخدام البودرة و لیس الحبر

 
  : آلیة عمل الطابعة اللیزریة

 الأسطوانة الناقلة تحوي بداخلھا مغناطیس
 ......ربتیار مستم تفول ٦٠٠ –یتم شحن الأسطوانة الناقلة الصغیرة بشحنة ساكنة مقدارھا 

 المغناطیس الموجود داخل الأسطوانة الناقلة یقوم بجذب البودرة الحبریة نحو الأسطوانة الناقلة
تنجذب البوردة الحبریة نحو الأسطوانة الناقلة ثم تدور الأسطوانة الناقلة حتى تواجھ الأسطوانة 

الأسطوانة  المنجذبة نحوتتأثر البودرة  ç الأسطوانة الناقلة مشحونة بشحنة سالبة الكبیرة...و لكن
 الناقلة بشحنة الأسطوانة الناقلة و بالتالي تشحن البودرة بشحنة سالبة......ولكن

ً سالبة...و ھذا یؤدي إلى  أصبحت شحنة البودرة سالبة بالإضافة لكون شحنة الأسطوانة الناقلة أیضا
جذب البودرة (لأنھا تحوي حدوث تنافر ما بین البودرة و الأسطوانة الناقلة ....لكن المغناطیس ی

برادة حدید) و بالتالي تتعرض البودرة لقوة تنافر الشحنات السالبة و قوة جذب المغناطیس وبالتالي 
 فإن البودرة تتوزع على شكل ھالة من البودرة تحیط بالأسطوانة الناقلة

كامیرات حیث أن ھذه لدینا الأسطوانة الكبیرة مصنوعة من مادة تشبھ المادة التي تصنع منھا أفلام ال
 المادة تفقد شحنتھا عند سقوط الضوء علیھا

ً و مساویة لشحنة الأسطوانة الناقلة أي  فولت  ٦٠٠ –نشحن الأسطوانة الكبیرة بشحنة سالبة أیضا
 بتیار مستمر

 ھنا یأتي دور اللیزر
رك حیث یقوم جھاز صغیر بإطلاق ضوء لیزري مكثف على مرآة عاكسة قابلة للتحرك.....فتتح

 ...... المرآة لتعكس الضوء على الأسطوانة الكبیرة
و لكن الأسطوانة الكبیرة تفقد شحنتھا في مناطق سقوط الضوء علیھا لذا فإن ھذه المرآة تقوم بعكس 
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 ....الضوء و تحرك الضوء على الأسطوانة بحیث ترسم الحرف المطلوب
 ١٠٠ –إلى  ٦٠٠(و تنخفض الشحنة منعند ذلك تفقد الأسطوانة الكبیرة في منطقة معینة شحنتھا 

) بحیث یكون شكل ھذه المنطقة یشبھ شكل الحرف المطلوب طباعتھ ً  تقریبا
 والأخرى بشحنة ٦٠٠ –أصبح على الأسطوانة الكبیرة منطقتین .....إحداھما بشحنة 

 ١٠٠- 
أسطوانة  قریبة من ١٠٠ –الآن تقوم الأسطوانة الكبیرة بالدوران حتى تجعل المنطقة ذات الشحنة 

 الناقلة
فولط تنجذب نحو  ٦٠٠ –البودرة المنتشرة على شكل ھالة حول الأسطوانة الناقلة و التي شحنتھا 

 الأماكن ذات الشحنة المنخفضة من الأسطوانة الكبیرة
و بذلك نكون قد حصلنا على البودرة الحبریة و ھي متوضعة على الأسطوانة الكبیرة على شكل 

 ......قي علینا نقل ھذا الحرف إلى الورقةالحرف المطلوب....و ب
تدور الأسطوانة الكبیرة و تنزل بالمناطق التي تحوي البودرة نحو الأسفل لتصبح البودرة متواجدة 

 ما بین الورقة و الأسطوانة الكبیرة
 ٦٠٠یقوم سلك خاص بشحن الورقة في المنطقة المطلوب الطباعة علیھا بشحنة موجبة مقدارھا +

 فولط
ت شحنة الورقة موجبة و لكن شحنة البودرة سالبة....ھذا یؤدي إلى جذب البودرة نحو الورقة أصبح

 .........و بذلك تتم الطباعة
و لذى یتم تفریغ شحنة الورقة بواسطة  ٦٠٠ –بینما شحنة الأسطوانة  ٦٠٠لكن .....شحنة الورقة +

 .ةسلك خاص لمنع حدوث تجاذب ما بین الورقة و الأسطوانة الكبیر
 

ً لذا یتم تمریر الورقة ضمن تحت أسطوانة  الآن أصبحت البودرة على الورقة و لكنھا لم تثبت جیدا
درجة و ذلك لكي تثبت البودرة على الورقة  ١٨٠من مادة التیفلون ذات حرارة مرتفعة تصل إلى 

 .ة..... و ھذا ھو سبب كون الورقة ساخنة (طالعة من الفرن تازة) بعد خروجھا من الطابع
 

 میزات الطابعة اللیزریة
ً بالطباعة - ١  دقة عالیة جدا
 سرعة في الأداء - ٢
  نعدام الضجیجإ - ٣
٤-  ً ً بحیث أتاحت إمكانیة طباعة أي صورة كما ھي على أرض الواقع تماما  مزج ألوان دقیق جدا
ً مع سعر المحابر الـ - ٥ ة تدوم و لكن البودر bubblejet و inkjet انخفاض تكلفة البودرة مقارنة

  .......لزمن أطول بكثیر من الحبر
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  نظرة عامة على أجزاء الطابعة :
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

   Xerox- Phaser 3250DN                          أجزاء الطابعة )١شكل (                                  

  المنظر الأمامى   المنظر الخلفى

الشبكةأ منفذ  1 درج الإخراج  1 

 2 لوحة تحكم  USB  2 منفذ

 3 الذاكرة توسعة غطاء   3  الاختیاري ٢ الدرج كابل موصل

الوجھین على الطباعة وحدة  4 الأمامي الغطاء  4 

 5 الیدویة التغذیة درج    5  الطاقة مقبس

 6 1 الدرج    6  الطاقة مفتاح

 7 2 الاختیاري الدرج    

 8 الورق مستوى مؤشر  

 9  المخرجات دعم وحدة  

لدرج  الورق عرض موجھات  
  الیدویة التغذیة

10 
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  المواصفات الفنیة الممیزة للأنواع المختلفة للطابعات :

لكل مقاس من  الدقیقة في المطبوعة الصفحات عدد:  "PPM" الطابعة في الطباعة سرعة •

  مقاسات الورق 
+  طابعة مثل وقتال نفس في مھمات عدة تنفذ التي الطابعات بھا ویقصد : واحد في الكل طابعة •

  .والتكلفة المساحة من الكثیر لك وتوفر ممتازة خاصیة وھي، فاكس+  تصویر+  سكانر
 "Input & Output Capacit" الطابعة في المخارج و التغذیة أدراج استیعاب طاقة •

 .التغذیة درج في وضعھ یمكن الذي الورق كمیة ھو بھا یقصد
 A4 بحجم العادي الورق تقبل الطابعات أغلب:  الطابعة تدعمھ الذي الورق حجم و نوعیة •

 حجم أو مقوى ورق أو لماع ورق مثل مختلفة متطلبات لھم المستخدمین بعض ولكن ، علیھ المتعارف
 مناسبة كانت إذا ما و الطابعة تدعمھا التي الأحجام وع الأنوا یجب معرفة لذلك ،أصغر أو أكبر

 .لمستخدمل
 ."dpi"وتقدر بعدد النقاط فى البوصة  : "Resolution" الطابعة في الطباعة دقة •
 أوامر لمعالجة الطابعة في داخلیة ذاكرة توفر الطابعات:  "Memory" للطابعة الداخلیة الذاكرة •

 ذاكرة تستخدم الطابعة ان حیث المستخدمین لأغلب ھامة غیر الخاصیة ھذه عام بشكل ، الطابعة
 فقد كمبیوتر بدون نفسھا على تعتمد التي و المكتبیة و الكبیرة للطابعات لكن و، كافیة تكون و الكمبیوتر

 بإمكانك كان ما كل الذاكرة كبرت ما كل حیث ،"MB" بایت بالمیجا وتقاس كبیرة داخلیة ذاكرة یھمك
 .أكثر طباعة أوامر وضع

، تركمبیو من لأكثر الطابعة لاستخدام تحتاج المنازل وحتى العمل اماكن من كثیر : شبكیة طابعة •
 بین یجمع" Router" شبكة بمحول الطابعة ربط طریق عن الشبكة استخدام ھي طریقة أفضل

 وبعضھا ،التوصیل لسھولة شبكة منفذ لك تقدم المكتبیة و الكبیرة الطابعات من كثیر لذلك، الكمبیوترات
   .لاسلكي ربط لك تقدم

 ویقدر بالثانیة. الإحماء : وقت •

 تكلفة كانت ما كل الطابعة سعر ارتفع ما كل أنھ القول یمكن عام بشكل : الحبر تكلفة و استخدام •
 جمیع، الواحدة للصفحة أقل تكلفة یعني مما أكبر حبر علب تعني أكبر طابعة لأن أقل الورقة طباعة

 اختبارات من مستنتجة تكون المذكورة الأرقام ولكن، استخدامھا المتوقع بالكمیة ستخبرك الطابعات
 اللیزر تونر ستجد عامة كقاعدة، توقعھ یجب ما عن فكرة تعطیك ولكنھا العادي خدمالمست عن مختلفة
 یعطي ولكن التكلفة قلیل یكون الحبر بینما، للصفحة أقل بتكلفة أكثر صفحات یعطي ولكنھ تكلفة أعلى

 .للصفحة أعلى بتكلفة أقل صفحات

ویقدر بعدد الصفحات  رطوشةالخ إنتاجیة متوسط ( القیاسیة لإنتاجیةا : الطباعة خرطوشة عمر •
 القیاسیة التى یمكن طباعتھا).

  ..…- Windows-  Linux Mac - OS :المتنوعة  التشغیل أنظمة مع التوافق •
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 لدى ھام و أساسي مطلب ھو عالیة بدقة الصور طباعة:  الفوتوغرافیة الصور طابعة •
 الصور وطباعة المھمة تنفیذ على درةقا العادیة واللیزریة الحبریة الطابعات أن من بالرغم، المصورین

 صور لـطابعة بحاجة فأنت الفوتوغرافیة الصور لطباعة الأفضل عن تبحث كنت إن لكن و جمیل بشكل
"Photo Printer ،"الكامیرا توصیل على القدرة مثل ممیزات وتعطیك الحبر تستخدم الصور طابعة 

 یلغي مما الطابعة في دي سي ال شاشة طریق عن طباعتھا ترید التي الصور مشاھدة و بالطابعة مباشرة
 خصائص الصور طابعة تقدم أیضاً ، الكمبیوتر من طباعتھا ثم من و للكمبیوتر الصور لنقل الحاجة
 ھي الصور طابعة في میزة وأھم، مباشرة بالطابعة الكامیرا ذاكرة لتوصیل ذاكرة منافذ مثل إضافیة

 في حبر علبتي من بدلاً " الألوان درجات من درجة ثلتم علبة كل و حبر علب لأربعة استخدامھا
 مناسبة أیضاً  الصور طابعة أن تنسى ولا، للصور أفضل جودة تعطي المیزة ھذه" العادیة الطابعات
 .ذلك إلى ما و النصوص مثل العادیة للطباعة

  
  
  
  

  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

.  
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  وإصلاحھا الأعطال استكشاف

  .الطابعة استخدام أثناء ما لخطأ مواجھتك حالة في عملھ یجب ام حول مفیدة معلوماتب الفصل ھذا یمدك
  :یلي ما یتضمنو
  الورق انحشار إزالة •

  وإصلاحھا الأخطاء بكشف الخاصة الفحص قائمة •

  العامة الطباعة مشكلات حل •

  الطباعة جودة مشكلات حل •

  الورق انحشار إزالةأولاً: 

 ملاحظة
ا احرص ،الطابعة في المتكدس الورق إزالة عند ً  الإمكان قدر المعتادة حركتھ اتجاه في الورق سحب على دائم

ا، متساو نحو وعلى بثبات الورق اسحب .الداخلیة المكونات تتلف لا حتى  تمزق حالة في .بعنف تجذبھ ولا دائمً

 .أخرى مرة التكدس یحدث لا حتى الممزقة، الورق قطع كافة إزالة من تأكد الورق،

 .وأغلقھ الأمامي الغطاء افتح .البرتقالي باللون الخطأ مؤشر یضىء للورق، رانحشا حدوث حالة في

ا الطابعة من المتكدس الورق فیخرج   .تلقائیً

  : بالورق التغذیة منطقة في

 Tray 1) ( ١ الصینیة في

 .بسحبھ ١ الدرج افتح -١

 بشكل الخارج إلى برفق بسحبھا المتكدسة الورقة بإزالة قم -٢

  .صحیح بشكل ١ الدرج في الورق كل اةمحاذ من تأكد. مستقیم

   الورق ترى لا كنت إذا أو سحبھ عند یتحرك لا الورق كان إذا

  . الطباعة خرطوشة حول الموجودة المصھر منطقة فافحص ، المنطقة ھذه في

  .تلقائیا الطباعة استئناف یتم عندئذ،  مكانھ في یستقر حتى الطابعة داخل ١ الدرج أدخل -٣

ً یوجد فى بعض المودیلات)-ختیاريالا (٢ الدرج في   أحیانا

  .بسحبھا ٢ الاختیاریة الصینیة افتح -١

  .الطابعة من المتكدس الورق أخرج -٢

  



٢٩ 

  .٣ الخطوة إلى وانتقل فتوقف المنطقة، ھذه في الورق ترَ  لم إذا أو السحب، عند الورق یتحرك لم إذا

  

  

  

 .المنتصف حتى 1 الدرج اسحب -٣

  

  

  

  

 .وللخارج لأعلى مستقیم اهاتج في الورق اسحب -٤

  

  

  

  .تلقائیا الطباعة استئناف یتم عندئذ .الطابعة في أخرى مرة الدرجین أدخل -٥

  :الیدویة التغذیة درج في

 .الطابعة من المتكدس الورق أخرج -١

 .وأغلقھ الأمامي الغطاء افتح -٢

  

 

  .العمل الطابعة وستستأنف الیدویة التغذیة بوحدة الوسائط بتحمیل قم -٣

  

  : الطباعة خرطوشة من القریبة طقالمنا في

 تنبیھ

  .الطابعة من الورق إزالة عند الحذر توخ .ساخنة المصھر منطقة     



٣٠ 

  .للخارج الطباعة خرطوشة واسحب الأمامي الغطاء افتح -١

  

  

  

  

  

 .مستقیم بشكل الخارج إلى برفق بسحبھا المتكدسة الورقة بإزالة قم -٢

  

  

  

  

  

  

  .تلقائیا الطباعة استئناف یتم عندئذ الأمامي، الغطاء أغلق ثم الطباعة خرطوشة تركیب أعد -٣

  : الورق إخراج منطقة في

 .تلقائیاً الطابعة من المتكدس الورق إخراج یتم .وأغلقھ الأمامي الغطاء افتح -١

  .برفق الإخراج درج خارج إلى الورق اسحب -٢

  

  

  

  

  

 الخطوة إلى وانتقل فتوقف للورق، جذبك أثناء مقاومة أیة وجود حالة في أو المتكدس الورق رؤیة تستطع لم إذا
  .التالیة
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   .الخلفي الغطاء افتح -٣

 الورق بإزالة وقم لأسفل الخلفي الموجھ وحدة بخفض قم -٤

 .الأصلي موضعھا إلى الخلفي الموجھ وحدة أعد ثم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  للموجھ الخلفي الجزء

  .تلقائیا الطباعة استئناف یتم عندئذ .الخلفي الغطاء أغلق

  :الوجھین على الطباعة وحدة ةمنطق في

   .للورق تكدس یحدث فقد صحیح، بشكل الوجھین على الطباعة وحدة إدخال یتم لم إذا

  .صحیح بشكل الوجھین على الطباعة وحدة إدخال من تأكدلذا 

  

  :الوجھین على الطباعة وحدة في الورق تكدس

  

  

 .الطابعة من لإخراجھا الوجھین على الطباعة وحدة اسحب -١
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  .الوجھین على الطباعة وحدة من المتكدس الورق أخرج -٢

  

  

  

  

  

  

  .الطابعة من السفلي الجزء من الورق بإزالة فقم الوجھین، على الطباعة وحدة مع الورق یخرج لم إذا -٣

  

  

  

  

  

  

  

  

 1 الوجھین على الطباعة وحدة في الورق تكدس

 .الخلفي الغطاء افتح -١

 .الورق بإزالة وقم لأسفل الخلفي الموجھ بخفض قم -٢

 .الأصلي موضعھ إلى الخلفي الموجھ أعد      

  

  

  

 .تلقائیا الطباعة استئناف یتم عندئذ .الخلفي الغطاء أغلق -٣
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 A5مقاس ورق على الطباعة عند الورق تكدس حالات حدوث تكرار حالة في -٤

 .الدرج مقدمة للورق الأطول الحافة تواجھ بحیث الدرج في الورق بتحمیل قم -

  

  

  

  

  

  

  

 . درجة ٩٠ تدویرھا یتم بحیث الصفحة اتجاه بضبط قم الطابعة، صائصخ إطار من -
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  :وإصلاحھاالطابعة  أخطاء بكشف الخاصة الفحص قائمةثانیاً: 

  :التالیة الفحص قائمة راجع جید، بشكل تعمل لا الطابعة كانت إذا
  .الخطوة بھذه المتعلقة المطروحة الاقتراحات فاتبع ما، خطوة تنفیذ في الطابعة فشلت إذاو
  

  الحلول المقترحة  الحالة
  متصلة مؤشر أن من تأكد

  التحكم لوحة في الموجود
  .الأخضر باللون یضيء

  سلك وصلة بفحص فقم مضيء، غیر متصلة مؤشر كان إذا
  عن الطاقة مصدر من تحقق. الطاقة مفتاح من تحقق. الطاقة
  .آخر بمأخذ الطاقة سلك توصیل طریق

  للتأكد تجریبیة صفحة اطبع
  بالورق الطابعة تلقیم من

  . سلیم نحو على

  .بالدرج ورق وجود من فتحقق تجریبیة، صفحة طباعة تفلح لم إذا
  .الطابعة في الورق انحشر إذا

  التجریبیة الصفحة افحص
  بشكل طباعتھا من للتحقق
  .صحیح

  .الطباعة بجودة تتعلق مشكلة حدوث حالة في. 

ا اطبع ا مستندً ً   نم صغیر
  للتأكد البرامج تطبیقات أحد
  الكمبیوتر جھاز أن من

 ببعضھما متصلان والطابعة
  نحو على ویتواصلان البعض
  .صحیح

 وجھاز الطابعة بین الكابل توصیل من تأكد الصفحة، طباعة عدم حالة في •
 الطابعة یوصل الذي الكبل فافحص شبكة، طابعة لدیك كانت إذا. الكمبیوتر

  .بالشبكة
  لاكتشاف المؤقت التخزین أو الطباعة انتظار ائمةق من تحقق •

ا توقفت قد الطابعة كانت إذا ما ً   .الطباعة عن مؤقت
 ومنفذ الطابعة تشغیل برنامج استخدام من للتأكد البرنامج تطبیق من تحقق •

  الطباعة أثناء الصفحة مقاطعة حالة في. الصحیحین الاتصال
  من التمكن عدم حالة في

  بالطابعة المشكلة معالجة
  الفحص، قائمة خلال من

  الأخطاء كشف أقسام راجع
  .التالیة وإصلاحھا

  " الحالة بیان مؤشرات على التعرفقم ب" •
   Windows" "العامة الطباعة مشكلات حل• "
   PostScript" التشغیل نظام في الشائعة المشكلات• "
   Linux" في الشائعة المشكلات• "
  لتشغیلا نظام في الشائعة المشكلات• "
  التشغیل نظام في الشائعة المشكلات• "
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  :العامة الطباعة مشكلات حلثالثاً: 

  .المقترحة الحلول لمعرفة الجدول راجع ، الطابعة بتشغیل المتعلقة بالمشكلات یتعلق فیما

  المقترحة الحلول  المحتمل السبب  الحالة
  تقوم لا الطابعة

  .بالطباعة
 مفتاح افحص. الطاقة سلك وصلات افحص  . ةالطاق تستقبل لا الطابعة

  .الطاقة ومصدر الطاقة
 كالطابعة الطابعة تحدید یتم لم

  .الافتراضیة
 فتراضیةطابعة إ لتكون الطابعة اختر

  .الطابعة غطاء أغلق  .مغلق غیر الطابعة غطاء

  . الورق انحشار بإزالة قم  .للورق تكدس حدوث

حمل ورق یوجد لا ُ   . الورق بتحمیل قم  .م

ركبة غیر الطباعة خرطوشة ُ   .الطباعة خرطوشة بتركیب قم  .م

 التغذیة وضع في الطابعة تكون قد
  .الورق من وخالیة الیدویة

 واضغط الیدویة، التغذیة درج إلى الورق أضف
  .التحكم لوحة في الموجود إیقاف /بدء الزر على

 الكمبیوتر جھاز بین التوصیل كابل
  .صحیح بشكل لموص غیر والطابعة

 أعد ثم(  ، الشبكة كابل أو الطابعة كابل بفصل قم
   )توصیلھ

 الكمبیوتر جھاز بین التوصیل كابل
  .تالف والطابعة

 بشكل یعمل آخر كمبیوتر بجھاز الكابل بتوصیل قم
ا ذلك كان إذا مستند طباعة وحاول صحیح ً  .ممكن

ا یمكنك ً  كابل أو ( كابل طابعة استخدام تجربة أیض
  .مختلف  )ةشبك

   التشغیل نظام في الطابعة إعداد من تحقق  .صحیح غیر المنفذ إعداد
Windows إلى الطباعة مھمة إرسال من للتأكد 

 الكمبیوتر جھاز احتواء حالة في .الصحیح المنفذ
 الطابعة توصیل من تأكد منفذ، من أكثر على

  .الصحیح بالمنفذ
 غیر نحو على مھیأة الطابعة تكون قد

  .یحصح
 جمیع أن من للتأكد الطابعة خصائص من تحقق

  .صحیحة الطباعة إعدادات
 تشغیل برنامج تثبیت تم قد یكون ربما

  .صحیحة غیر بطریقة الطابعة
 الطابعة، تشغیل برنامج تثبیت بإعادة قم

  .اختبار صفحة طباعة حاول .البرامج قسم راجع
  .بالطابعة خلل یوجد

  
التحكم  بلوحة الةالح بیان مؤشرات بفحص قم

 وجود خطأ إلى تشیر الطابعة كانت إذا ما لتحدید
  .بالنظام ما

 تختار الطابعة
 الطباعة وسائط

ورق  مصدر من
  .خطأ

 الورق مصدر یكون قد
 خصائص في المحدد
 .صحیح غیر الطابعة

  

تحدید  یكون البرامج ، تطبیقات من العدید في
ا الورق مصدر التبویب  علامة تحت موجودً

 مصدر الورق حدد .الطابعة خصائص في رقالو
  .البرامج قسم انظر .الصحیح
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 تغذیة یتم لا
  .بالورق الطابعة

 .صحیح الورق بشكل تحمیل یتم لم
  

تحمیلھ  أعد ثم الدرج، من الورق بإخراج قم
 .صحیحة بطریقة

 تم ضبطھا قد للضبط القابلة الموجھات أن من تأكد
  .صحیح بشكل

ا زائد كم یوجد   .الدرج من الزائد الورق بإزالة قم  .الدرج في من الورق جدً
 مع مواصفات یتوافق الذي الورق نوع استخدم  .للغایة سمیك الورق

  .فقط الطابعة
 الطباعة مھمة
 .للغایة بطیئة

  

ا الطباعة معقدة مھمة تكون قد  .جدً
  

 )الصفحات ( الصفحة في التعقید من بالحد قم
 .لطباعةا جودة إعدادات ضبط حاول أو

 .الدقة قم بخفض الطباعة، جودة إعدادات لضبط
 ) الأفضل( ب/ن 1200على الدقة بتعیین قمت إذا

 ) .عادي( ب/ن 600إلى بتغییرھا فقم ،
 .البرامج قسم انظر

 إلى توصیل المنفذ إعداد بتغییر قم USB منفذ أو
 .الطباعة سرعة لتحسین الشبكة

نة فى سرعة معیب الورق طباعة یمكنھا كل طابعة
    4A -Letter ورق  مقاسالدقیقة لكل 

 العشوائي الوصول ذاكرة تكون قد  
RAM  كافیة غیر بالكمبیوتر.  

 أي رسومات وإزالة الصفحة تخطیط بتبسیط قم
  المستند. من ضروریة غیر

  .اضافیة فى بعض المودیلات ذاكرة تركیبیمكن 
  الصفحة نصف

  .فارغ
  .للغایة معقد الصفحة تخطیط

  
 رسومات أي وإزالة الصفحة تخطیط بسیطبت قم

  .المستند من ضروریة غیر

 غیر اتجاه الصفحة إعداد یكون قد
  .صحیح

 الذي تستخدمھ التطبیق في الصفحة اتجاه بتغییر قم
  .البرامج قسم انظر .

 مع الورق الموجود حجم یتطابق لا
 .الورق إعدادات حجم

  

 إعدادات في المحدد الورق مقاس أن من تأكد
 الورق الموجود مع یتطابق الطابعة تشغیل برنامج

 .الدرج في
 في إعدادات المحدد الورق مقاس أن من تأكد أو

 في المحدد یطابق الورق الطابعة تشغیل برنامج
  .بإستخدامھ الذي تقوم البرنامج إعدادات

 حالات تحدث
 للورق انحشار

  .متكرر بشكل

ا زائد كم یوجد  .الدرج في من الورق جدً
  

  .الدرج من الزائد الورق بإزالة مق
  

 غیر نوع استخدام یتم
 .الورق من مناسب

  

 مع مواصفات یتوافق الذي الورق نوع استخدم
 .فقط الطابعة

 الخاصة، الطباعة وسائط على الطباعة عند
  .الیدویة التغذیة درج استخدم

 ممزق ورق لوجود بقایا احتمال ھناك
  .داخل الطابعة

 وقطع الورق بقایا بإزالة وقم اميالأم الغطاء افتح
  الممزق.

  



٣٧ 

 الطابعة تقوم
 الطباعة، بإجراء

 أخطاء توجد ولكن
 النص أو بالنص

 مفھوم غیر
  .أوناقص

 التثبیت محكم غیر الطابعة كابل
  .عیب بھ أو

 جرب .أخرى مرة توصیلھ وأعد الطابعة كابل افصل
 بتوصیل قم .بنجاح إنجازھا لك سبق للطباعة مھمة إجراء

 مھمة طباعة وحاول آخر كمبیوتر بجھاز والطابعة لكابلا
ا ذلك كان إذا قبل من بطباعتھا قمت ً  .ممكن

ا، ً   .للطابعة جدید كابل بتجربة قم أخیر
 تشغیل برنامج تحدید تم

  .للطابعة صحیح غیر
 للتأكد التطبیق طابعة اختیار قائمة من تحقق

  .طابعتك اختیار من
  .آخر تطبیق من المھام إحدى طباعة بجر  .خلل بھ البرنامج تطبیق

 فقد DOS بیئة  في تعمل كنت إذا
 ، ضبط یتم

 الجھاز في الخط إعداد
  .خاطئ نحو على

   .الخط إعداد بتغییر قم

 تتم التي الصفحات
 تخرج طباعتھا

  .فارغة

 بخرطوشة عیب یوجد
  .منھا الحبر نفد أو الطباعة

  الطباعة  بخرطوشة الحبر مسحوق توزیع أعد
  .الأمر لزم إذا الطباعة خرطوشة باستبدال مق

 صفحات وجود یحتمل
  .الملف في فارغة

  .الملف في فارغة صفحات وجود عدم من تحقق

 في خلل وجود یحتمل
 وحدة مثل الأجزاء بعض

  .اللوحة أو التحكم

  راجع الدائرة الكھربیة لھذه الأجزاء وحدد العطل

 طباعة تتم
 الرسومات
 التوضیحیة

 سلیم یرغ بشكل
  Adobe في 

.Illustrator 
  

 البرنامج تطبیق إعدادات
 .خاطئة

  

 خیارات نافذة في نقطیة كصور تنزیل حدد
 المستند اطبع .الرسومات لخصائص متقدمة

  .أخرى مرة

 الطابعة تقوم لا
 ملف بطباعة
 PDF بصورة

 بعض .صحیحة
 الرسومات أجزاء

 أو النصوص أو
 التوضیحیة الرسوم
  .مفقودة

لفم یوجد  بین تعارض 
.Acrobat ومنتجات PDF 

  
 

المشكلة  ھذه حل إلى صورةك PDF ملف طباعة تؤدي قد
  Print As Image بتشغیل قم
  Acrobat في الطباعة خیارات من .

طباعة ملف  عند أطول مدة الطباعة ستستغرق :ملاحظة
  .صورة شكل على

  

  

  



٣٨ 

  الطباعة جودة مشكلات حلرابعاً: 

 انظر .الطباعة جودة تدني إلى مناسب غیر بورق تحمیلھا أو الداخل من بعةالطا اتساخ یؤدي قد
  .وإصلاحھا الأخطاء لكشف أدناه الجدول
  شاحبة أو باھتة الطباعة

  
  

  

 :بالصفحة شاحبة مساحة أو عمودي خط ظھور حالة في
 الطباعة خرطوشة عمر إطالة من تتمكن قد .منخفض الحبر مخزون •

 بتركیب فقم الطباعة، جودة تحسین إلى ذلك یؤد لم إذا .مؤقتة ةبصف
 .جدیدة طباعة خرطوشة

ا الورق یكون لا قد • ً ا رطباً مثلاً  یكون كأن( للمواصفات، مطابق  أو جدً
 .قم بتغییر الورق )المثال سبیل على الخشونة شدید

 ةالطباع دقة إعداد أن یعني فھذا باھتة، بأكملھا الصفحة كانت إذا •
ا، منخفضة قیمة على ةمضبوط  قید الحبر توفیرمسحوق وضع أن أو جدً
  .الطباعة خصائص في الحبر توفیر ووضع الطباعة دقة بضبط قم .التشغیل

 ظھور أو الطباعة بشحوب المتعلقة العیوب من مجموعة ظھور عند •
  .الطباعة خرطوشة لتنظیف الحاجة إلى ذلك یشیر فقد البقع،

ً  LSU باللیزر المسح حدةو سطح یكون قد •    .متسخا
  .LSU باللیزر المسح وحدة بتنظیف قم

  الحبر بقع

  

ا الورق یكون لا قد • ً ا أو رطباً مثلاً  یكون كأن( للمواصفات، مطابق ً  خشن
  . )ینبغي مما أكثر

  .نظیف غیر الورق مسار أو الورق نقل بكرة من أي یكون قد •

  شاحبة بقع

  

 :الصفحة في عشوائیة بطریقة شاحبة دائریة مناطق وجود حالة في
 .الطباعة مھمة إعادة حاول .تالفة الصفحات إحدى تكون قد •
 بقع على الورقة سطح یحتوي أو متفاوت، الورق في الرطوبة مستوى •

ا جرب .رطبة   .الورق من آخر نوعً
 مناطق وجود في التصنیع تعملیا تتسبب قد سیئ نوع من الورق رزمة •
ا جرب .الحبر تلفظ الورق من ا أو نوعً ً  .الورق من آخر صنف
 "متكررة عمودیة عیوب" انظر  تالفة الطباعة خرطوشة تكون قد •
 .التالي العمود في
 مندوبي بأحد اتصل الخطوات، ھذه بعد المشكلة تصحیح عدم حالة في •

  .الخدمة
  



٣٩ 

  رأسیة خطوط

  

  في حالة ظھور خطوط طولیة سوداء متقطعة على الصفحة:

 قد تكون الأسطوانة الموجودة داخل خرطوشة الطباعة تعرضت• 
  للخدش. قم بتركیب خرطوشة طباعة جدیدة. 

  في حالة ظھور خطوط طولیة بیضاء متقطعة على الصفحة:

داخل  الموجودة LSU قد یكون جزء سطح وحدة المسح باللیزر• 
. قم بتنظیف وحدة المسح باللیزرالطابعة م ً   LSU تسخا

  رمادیة خلفیة

  

  

  

  

  

 أن الممكن فمن مقبول، غیر مستوى إلى الخلفیة تظلیل كم وصل إذا
 .المشكلة ھذه معالجة إلى التالیة الإجراءات تؤدي

  .وزنا أخف بآخر الورق باستبدال قم • 

 (أقل المنخفضة الرطوبة ظروف إن حیث الطابعة بیئة من تحقق •
  80من٪ أعلى( العالیة  الرطوبة أو ) نسبیة رطوبة ٪ 20 من

 .الخلفیة في التظلیل كمیة زیادة إلى تؤدي قد )نسبیة رطوبة

  .جدیدة أخرى بتركیب وقم القدیمة الطباعة خرطوشة بإخراج قم •

  حبر بقع

  

  

  

  

  .الداخل من الطابعة بتنظیف قم •

  .وجودتھ الورق نوع من تحقق • .

  .جدیدة أخرى وتركیب الطباعة خرطوشة بإخراج قم •

  

  من المطبوع الجانب على العلامات ظھور تكرار حالة في  متكررة عمودیة عیوب
  :منتظمة فترات على الصفحة

  متكررة علامة ظھور عند. تالفة الطباعة خرطوشة تكون قد •
  . جدیدة طباعة خرطوشة بتركیب قم الصفحة، لىع
  حدوث حالة في. الطابعة أجزاء بعض على حبر وجود یحُتمل •

  من المشكلة تختفي أن المرجح فمن الورقة، ظھر على عیوب
  .صفحات بضع طباعة بعد نفسھا تلقاء

  .الخدمة مندوبي بأحد اتصل. تالفة الصھر مجموعة تكون قد •



٤٠ 

  الخلفیة على الحبر تناثر 

  

 بشكل الموزعة الحبر جزیئات من الخلفیة على الحبر تناثر ینتج
 .المطبوعة الصفحة على عشوائي

 الطباعة جرب .الرطوبة من عالیة نسبة على الورق یحتوي قد •
 عند إلا الورق رزم تفتح لا .الورق من أخرى مجموعة باستخدام

 .الرطوبة من زائدة نسبة الورق یتشرب لا حتى الضرورة
 تخطیط بتغییر قم مغلف، على خلفیةال في الحبر تناثر حالة في •

 الأحرف فیھا تنغلق التي المناطق على الطباعة لتجنب الطباعة
 الأحرف على الطباعة تؤدي قد حیث .الظھر على للمغلف اللاصقة
 .مشكلات حدوث إلى اللاصقة

 المطبوعة الصفحة سطح یغطي الخلفیة في المتناثر الحبر كان إذا •
 عبر أو البرنامج تطبیق خلال من طباعةال دقة بضبط فقم بأكملھا،

  .الطابعة خصائص نافذة
  مشوھة حروف

  

  
  
  

 یكون فقد مجوفة، كصور وظھورھا الحروف تشوه حالة في
ا جرب .زائدة بدرجة مصقولاً  الورق ا نوعً ً   .الورق من مختلف

  الصفحة میل

  

  
 .یحصح بشكل الورق تحمیل من تحقق

 .وجودتھ الورق نوع من تحقق • 
 الموجھات تضییق عدم ومن صحیح بشكل الورق تحمیل من تأكد • 

  .الورق رزمة على ینبغي مما أكثر توسیعھا أو للضبط القابلة



٤١ 

  تموج أو تثني

  

 .صحیح بشكل الورق تحمیل من تحقق

 حرارةال تتسبب أن یمكن .وجودتھ الورق نوع من تحقق • 

  .الورق التفاف في العالیتان والرطوبة

ً  جرب .الدرج في الورق رزمة بقلب قم  •  الورق تدویر أیضا

  .الصینیة في 180 ° بزاویة

  

  تجعد أو تعاریج

  

 .صحیح بشكل الورق تحمیل من تحقق

  .وجودتھ الورق نوع من تحقق • .

ً  جرب .الدرج في الورق رزمة بقلب قم •  الورق تدویر أیضا

  .الصینیة في 180 ° بزاویة

  المطبوعات ظھر اتساخ

  

  .متسخة النقل بكرة تكون قد

 من الطابعة بتنظیف قم .للحبر تسرب ھناك كان إذا ما تحقق •

  .الداخل

ا سوداء صفحات ً   تمام

  

  

  

  

   .صحیح غیر نحو على مركبة الطباعة خرطوشة تكون قد •
 .تركیبھا وأعد الخرطوشة راجبإخ قم
 للاستبدال وبحاجة تالفة الطباعة خرطوشة تكون قد •
 .جدیدة طباعة خرطوشة بتركیب قم .

  قم بإجراء خطوات الفحص.  .للإصلاح بحاجة الطابعة تكون قد •
-(راجع المھارات التى تم التدریب علیھا بوحدة صیانة الطابعات

  .الصف الثانى)



٤٢ 

  سائب الحبر

  

 .الداخل من الطابعة بتنظیف قم  •

  .وجودتھ الورق نوع من تحقق • 

  .جدیدة طباعة خرطوشة بتركیب قم • 

 الطابعة تكون أن المحتمل فمن المشكلة، استمرار حالة في  •

   .للإصلاح بحاجة

  الحروف في فراغات توجد

  

 توجد التي البیضاء المناطق الحروف في بالفراغات یقصد
 داخل

 .الأسود باللون تمتلئ أن یجب والتي الحروف
ً  تستخدم كنت إذا • ً، ورقا  .منھ آخر نوع استخدام فجرب شفافا

 متآكلة حروف ظھور یكون فقد الشفاف، الورق تركیب بسبب
 ً ً  أمرا  .عادیا

 الصحیح غیر الوجھ على بالطباعة تقوم أنك المحتمل من •
 .الدرج في ورقال بقلب قم .للورق

 مواصفات مع متوافق غیر المستخدم الورق نوع یكون قد •
  .المطلوبة الورق .

 :بقع أو أفقیة سوداء خطوط ظھور حالة في  أفقیة خطوط
ركبة الطباعة خرطوشة تكون قد • ُ  قم .صحیح غیر نحو على م

 .تركیبھا وأعد الخرطوشة بإخراج
 خرطوشة یببترك قم .تالفة الطباعة خرطوشة تكون قد •

 طباعة
  .جدیدة

 الطابعة تكون أن المحتمل فمن المشكلة، استمرار حالة في •
  .الخدمة مندوبي بأحد اتصل .للإصلاح بحاجة

  الورق التفاف

  

  
 في سلیم بشكل تغذیتھ عدم أو المطبوع الورق التفاف حالة في

 :الطابعة
ً أی جرب .الدرج في الورق رزمة بقلب قم •  الورق تدویر ضا

  .الصینیة في 180 ° بزاویة
  



٤٣ 

  أسئلة مراجعة على الباب الثانى 

   :الأقواس بین مما الصحیحة الإجابة إختر:  الأول السؤال

  : ھي الألوان ھذه و منفصل بشكل و فقط ألوان ٤ بـ الطباعة یمكن النقطیة الطابعات فى -١
  )أبیض و أخضر و أسود و أصفر ـ أصفر و قوأزر أسود و أحمر ـ وأصفر أخضر و أسود و أحمر( 

  :  إلى Bubblejet و  inkjet ال الطابعات في الطباعة دقة تصل -٢
  )٨٠٠ dot per inch  ١٠٠٠  ـ dot per inch  ١٢٠٠ ـ dot per inch (  

  ) معا كلاھما ـ الحبر ـ البودرة(      :  باستخدام اللیزریة الطابعات في الطباعة تتم -٣
   مقدارھا ساكنة بشحنة الصغیرة الناقلة الأسطوانة شحن یتم اللیزریة بعاتالطا في -٤
  )  فولت ٦٠٠ – فولت ١٢٠٠ – فولت ٣٠٠( 
    مادة من مرتفعة حرارة ذات أسطوانة تحت الورقة تمریر یتم الورقة على البودرة لتثبیت باللیزر الطباعة فى -٥
                        ) التیفلون ـ النحاس ـ الألومنیوم( 

  :الخاطئة العبارة أمامx) ( علامة و الصحیحة العبارة أمام) √( علامة ضع:  الثانى السؤال

 (      )                             dpm الدقیقة فى النقاط بعدد تقدر Resolution" الطابعة في الطباعة دقة -١
 (      )                                                    المزعج و المرتفع الصوت النقطیة الطابعات عیوب من -٢
 (      )                           الخارج نحو الحبر لدفع التسخین إستخدام یتم:  bubble jet الـ طابعات فى -٣
     (      )                 قابلة عاكسة مرآة على مكثف ضوء بإطلاق اللیزر جھاز یقوم اللیزریة الطابعات فى -٤

 .الصغیرة الناقلة الأسطوانة على الضوء لتعكس للتحرك
 (      )                بالدقیقة یقدر و الإحماء وقت للطابعات المختلفة للأنواع الممیزة الفنیة المواصفات من -٥
  )      (                                 .ذلك إلى ما و النصوص مثل العادیة للطباعة مناسبة الصورغیر طابعة -٦

 السؤال الثالث : اكتب إسم الجزء المشار أمام كل رقم من الأرقام الموضحة بالرسم الذى أمامك: 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



٤٤ 

  السؤال الرابع : أكمل العبارات الآتیة 
 ............الورق طابعات  مع الطابعة تعامل طریقة حسب نوعین إلى الكمبیوتر مع ةالمستخدم الطابعات قسمنت -١

  . عملھا في الصدم على تعتمد لا و طابعات ............... في مبدأ عملھا على الصدم تعتمد
  بداخلھ یحوي صغیر حوض عن عبارة ھي و ............ من inkjet الـ طابعات في الطباعة رأس یتألف -٢

  .صغیر بثقب موصولة قناة كل تكون جداً  دقیقة بأقنیة الحوض أسفل وینتھي ...........
لكن  وعندما تنفتح القنوات العلیا یتم تعبئة الأقنیة الدقیقة بالحبر ثم تغلق القنوات العلیا  inkjetات الفى طابع -٣

 ................الحبر لا یسیل نحو الأسفل بسبب خاصیة فیزیائیة تتمتع بھا الأقنیة الدقیقة و تسمى ھذه الخاصیة بقوة 
 .تحیط بتلك بالأقنیة ..................بواسطة  ..................یة یتم لإسقاط الحبر المتواجد في تلك الأقنو  للسائل

 ............. أو............... أو ..........فى حالة أن الطابعة لا تقوم بالطباعة فإن السبب المحتمل قد یكون ..... -٤
 و................................من ممیزات الطابعات اللیزریة .....................و .................... -٥
 من عیوب الطابعات النقطیة ..............................و .......................................... -٦

 
  فى رأیك ما السبب فى ظھور المشاكل الآتیة أثناء الطبع و ما ھى مقترحاتك للإصلاح ؟:  السؤال الخامس

 عة على الصفحةظھور خطوط طولیة سوداء متقط -١
 ظھور بقع حبر على الورقة  -٢
 میل النصوص المكتوبة بالورقة -٣
  المطبوعات ظھر اتساخ -٤
  ظھور الحروف مشوھة فى الطباعة -٥

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٤٥ 

  Scannerالماسح الضوئى / الباب الثالث 
     مقدمة: 

  بالصف الثانى ، وتعرفت على ما یلى:الماسح الضوئى سبق ودرست وحدة صیانة وإصلاح       
رسومات إلى الحاسوب، حیث یحولھا من طبیعتھا الصور والمستندات والفي إدخال الماسح الضوئى یستخدم 

ب وحتى یسھل تخزینھا داخلھ في ملف واستدعائھا وقت حتى تلاءم طبیعة الحاسو صورة رقمیة الرسومیة إلى
  .Photocopier المستندات ماكینة تصویر الحاجة إلیھا. ویشبھ الماسح الضوئى في عملھ

  

  كیفیة عملھ: 

  .للماسح العلوى الزجاج على الحاسوب إلى إدخالھا المراد الصورة أو الورقة ضعتو  .١

 عمل كیفیة عن معلومات تتضمن ، logic board الماسح منطقیة تحكم لوحة إلى إشارات الحاسوب یرسل  .٢

  .وسرعتھ المحرك

  .المسح عملیة ءلبد استعداد وضع في Scanning Unit المسح وحدة ووضع بتجھیز التحكم لوحة تقوم   .٣

  .التحكم لوحة تحددھا بسرعة مسحھا المراد الصورة طول على المسح وحدة تتحرك  .٤

 من مسحھا المراد الصورة بإضاءة یقوم بالماسح، الموجود الضوء مصدر أن نجد المسح، وحدة تحرك عند  .٥

  .أسفل

  .المرایا من جموعةم خلال منlens  الماسح عدسة إلى ینعكس ثم بالصورة الضوء مصدر یصطدم  .٦

  CCD  الثنائى الشحن وحدة إحساس أعضاء إلى ویصل الماسح عدسات خلال من الضوء یمر  .٧

 إلى وتحولھ الصورة على المنعكس الضوء كمیة بقیاس CCD الثنائى الشحن وحدة إحساس أعضاء تقوم  .٨

   Analogue. تماثلى فولت

  .ولمح بواسطة رقمیة قیم إلى الفولت ھذا یتغیر ثم  .٩

 نقلھا ثم التحكم لوحة إلى الثنائى الشحن وحدة أعضاء من Digital Signals الرقمیة الإشارات إرسال یتم  .١٠

  .أخرى مرة الحاسوب إلى

  
  
  
  
  
  
  
  
  



٤٦ 

  : ماسح الضوئىنظرة عامة على أجزاء ال
                   : ماميالأ منظرال

    

  

  

  

  

  

  

  
  الماسح الضوئى أجزاء )٢شكل (                            

  Document Cover غطاء الوثیقة  1
  Protective Sheet واقیةال ورقةال  2
3 Film Adapter Unit FAU  وحدة معالجة الفیلم  

4 Document Glass اللوح الزجاجى 
5   COPY Button. زر النسخ 
6 SCAN Button زر المسح 
7 FILE Button زر ملف 
8 E-MAIL Button زر إیمیل  
9 Alignment Mark علامة المحاذاة  

10 Lock Switch مفتاح القفل 
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  المنظر الخلفى:

  

  

  

  

  

  

  
  :  توصیل الماسح الضوئى

  

  

  

  

 
  

 ) توصیل الماسح الضوئى٣شكل (

 
 

 
  

  

1  Power Connector الطاقة موصل  

   FAU Cableوحدة كابل   2

3 FAU Connector   موصل 

4 IEEE-1394 Connector  موصل  

5  USB Connector   موصل 

1  USB  وصلم  

2  IEEE-1394  موصل  

3 Power Connector الطاقة موصل  

 USB كابل  4

5  IEEE-1394 كابل 

 ACمحول  6
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  للماسح الضوئي: الأمامیة اللوحةالرموز الأساسیة 

 

  
  : والصیانة العنایة

  
 عدة على اللازمة العنایة مقدار یعتمد .الضوئیة ماسحةلل الأمثل الأداء ضمان على المنتظمة التنظیف عملیة تساعد

ل منھا عوامل، َّ  .التشغیل وبیئة  (ADF)تغذیة وحدة خلال من تغذیتھا یتم التي الوسائط ونوع الاستخدام معد
 التلقائیة المستندات

ا ذلك كان كلما دوري تنظیف إجراء علیك ینبغي  الدوریة نةوالصیا التنظیف عملیة تتضمن أن ینبغيو، ضروریً
   (ADF).التلقائیة المستندات تغذیة ووحدة  (TMA) الشفافة المواد ومھایئ الضوئیة الماسحة زجاج تنظیف
    !تنبیھ

  .الضوئیة الماسحة تلف إلى ذلك یؤدي فقد .الضوئیة الماسحة داخل الحادة الحواف ذات الأشیاء وضع تجنب •
 أو كتابة مزیل سائل أو سائل غراء على یحتوي لا أنھ دتأك الضوئیة، الماسحة زجاج على شيءٍ  أي وضع قبل •

 .الزجاج إلى تنتقل أن یمكن أخرى مواد أي
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 الضوئي: الماسح زجاج تنظیف
  الضوئي. الماسح منUSB  التسلسلي كابل الطاقة وكابل الناقل افصل -١
  معتدل. زجاج ظیفتن بسائل ومبللة الوبر من وخالیة ناعمة قماش قطعة باستخدام الزجاج بتنظیف قم -٢
  .الوبر من وخالیة وناعمة جافة قماش قطعة باستخدام الزجاج جیداً بتجفیف  قم -٣
  . الضوئي بالماسح الطاقة وكابلUSB كابل   توصیل أعد الزجاج، تنظیف من تنتھي حینما -٤

   !تنبیھ
 كلورید ورابع نوالبنزی والأسیتون الكاشطة المواد استخدام وتجنب .فقط الزجاج تنظیف سائل استخدم •

  .الضوئي الماسح زجاج تلف إلى تؤدي أن یمكن المواد ه ھذ جمیع إن حیث الكربون،
ا الإیزوبروبیل كحول استخدام كذلك تجنب • ً ا یترك قد لأنھ نظر ً  .الزجاج على آثار
 تنظیف سائل اللازم من من أكثر مقدار رش حالة ففي .مباشرةً  الزجاج على الزجاج تنظیف سائل ترش لا •

 .الضوئي الماسح تلف إلى یؤدي مما الحواف إلى التنظیف سائل یتسرب قد الزجاج،

 نقاء الصورة:
ورة في تتفاوت الماسحات الضوئیة فیما بینھا من حیث درجة نقاء الصورة ووضوحھا. والحد الأدنى لنقاء الص

لمجسات في الصف (بكسل)، وھو ما یتحدد بعدد ا بوصةنقطة في ال ٣٠٠أغلب أجھزة المسح الضوئي ھو 
.الواحد  

 : نقل الصورة
بل الموصل بین ابعد المسح، لا بد أن یتم نقل الصور إلى جھاز الحاسوب، وھو الأمر الذي یتم عن طریق الك

 USBجھاز الماسح الضوئي والحاسب الآلي، والذي یختلف بالطبع من ماسح إلى آخر، سواء عن طریق مخرج 
ولا بد أن یتوافر على الحاسوب برنامج التعرف على الماسح ،  SCSI أو (Parallel) ، أو مخرج متواز

، TWAIN الضوئي، واللغة الرئیسیة التي تتعرف علیھا معظم أجھزة الماسح الضوئي التي تعرف باسم توین
وھي التي توفر إمكانیة استخدام الماسح الضوئي عن طریق أي برنامج لتحریر الصور متوافر على حاسبك 

 .ن أدوب فوتو شوب مثلاً الآلي، ولیك

:المنافذ المختلفة للماسح الضوئي للتوصیل مع الكمبیوتر  
حریر وأغلب أجھزة الماسح الضوئي یأتي معھا برنامج التعرف الخاص بھا، بالإضافة إلى برنامج مبسط لت
ي على نص الصور وبرنامج القراءة الآلیة للنصوص، الذي یسمح بتحویل النصوص من وثائق مكتوبة إلى ملف
رىالحاسب الآلي، وفي الشكل التالي نوضح كیف تستخدم الماسحات الضوئیة وعلاقتھا بالأجھزة الأخ  
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  وإصلاحھا عطالالأ استكشاف
  :الآتیة أسباب خمسال من واحد الأعطال بسببتكون  قد

 *LED یضئ. لا طاقةال  
  .تصالالإ خلل فى* 
   .الضوئيوحدة المسح  حركةفى  خلل* 
  .سیئة صورةال جودة* 
  ...الصوتیة الضوضاء* 
  

  :وإصلاحھا ماسح الضوئىال أخطاء بكشف الخاصة الفحص قائمةوفیما یلى 

  الحلول المقترحة  المحتمل السبب  الحالة

LED طاقةال 
  یضئ. لا

 موصول غیر المتردد التیار محول -
 بمصدر الكھرباء.

 غیر متصل المتردد التیار محول -
 .الضوئي الماسحب
  المتردد التیار محولخلل فى جھد  -
 PCBزر خلل  -
 PCBلوحة خلل فى  -
  PCBخلل فى وصلة لوحة ال  -

بمصدر  المتردد التیار محول بتوصیل قم -
 .الكھرباء

 المتردد التیار محول كابل بتوصیل قم -
 الضوئي الماسح إلى الطاقة لتوصیل

 المتردد التیار محول استبدال -
 PCB زر استبدال -
 PCB لوحة استبدال -
  بشكل سلیم PCBوحة قم بتوصیل ل -

خلل فى 
  .تصالالإ

  USB فى وصلة كابل  لخل -
 الضوئي الماسح خلل فى توصیل -
  الضوئي المسح وحدةفى  خلل -

 صحیحة بصورة USB كابل بتوصیل قم -
 الرئیسیة PCB لوحة استبدال -
  الضوئي المسح وحدة استبدال -

فى  خلل
وحدة  حركة

المسح 
  .الضوئي

 كسر أو إستھلاك حزام البیانات -
 تروسر أو إستھلاك حزام الكس -
 خلل فى زر المسح الضوئى -
  خلل فى الموتور ذو الخطوات -

 حزام البیانات استبدال -
 وحدة البكرة استبدال -
 PCBزر المسح بلوحة  استبدال -
  المحرك وحدة استبدال -

 جودة
 الصورة
  .سیئة

 تومض أو ضيءت لا لمبة المسح -
  وثیقةإتساخ زجاج ال -
 PCBلوحة خلل فى  -
  PCB لوحةعلى  CCDخلل فى  -

 الضوئي المسح وحدة استبدال -
 وثیقةزجاج القم بتنظیف  -
 الرئیسیة PCB لوحة استبدال -
 الضوئي المسح وحدة استبدال -
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 الضوضاء
  ...الصوتیة

 المحرك وحدة خلل فى -
 PCBلوحة خلل فى  -
 الضوئي المسح وحدةخلل فى  -
 المنزلق قضیبوجود أتربة على ال -
  صحیح غیرمرجعیة ال وضع ورقة -

 المحرك وحدة دالاستب -
 الرئیسیة PCB لوحة استبدال -
 الضوئي المسح وحدة استبدال -

 المنزلق قضیبالقم بتنظیف  -
  زجاج الوثیقة وحدة استبدال -

  
 ملحوظة

Printed Circuit Board اللوحة المطبوعة   :  PCB 
CCD  :  جھاز مزدوج الشحنةCharge-Coupled-Device  
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  حةالحلول المقتر  الحالة
ر لم یتعرف الماسح یعمل ولكن جھاز الكمبیوت

 my في   الماسح علیھ ولم تظھر ایقونة
computer  

سلاك البیانات الموصل بین أتأكد من توصیل  -
  الجھاز والماسح وسلامتھا.

تأكد من سلامھ المنافذ الخارجیة الموجودة و -
  على اللوحة الام.

  تأكد من سلامھ منافذ الماسح الضوئي.و -
 وء الصورة المأخوذة بالماسح الضوئيس
  

 –التأكد من اعدادات الصورة (مستوى الدقة  -
  عدد الالوان ).

مسح بصمات الاصابع وذرات الغبار وغیرھا  -
  من الاوساخ التي تتراكم على اللوح الزجاجي.

لا یتعرف جھاز الكمبیوتر على الماسح 
ولم تظھر ایقونة     +   الضوئي
  my computer في   الماسح

  فولت١٢التأكد من مغذي الكھرباء الرئیسي  -
التاكد من عدم تعطیل تغذیھ اللوحھ الام للماسح  -

  فولت ٥الضوئي حیث یتم تغذیتھا بـ 
 التأكد من اغلاق غطاء الماسح الضوئي.  -   اً داكنة جد الصورة

شاشة  من السطوع والتباین تحقق من إعدادات  -
  الخاص بك. الكمبیوتر

 یمة تظھر على الصورةخطوط مستق
  

 ةفیجب أن تكون مستقیم  الورقة  اتجاه تأكد من
  الورقة. في أعلى وجانب مع محاذاة المقاییس

( حواف    الماسح لا یمسح حواف الصورة 
  الصورة مفقودة)

  تحریك الصورة الأصلیة قلیلاً بعیدعن الزاویة.  -
التاكد من ان الورقھ المراد مسحھا لیست بأكبر   -

  مسحھ. لمقاس الذي یمكنمن ا
الماسح الضوئي لایعمل وتظھر رسالة الخطأ 

  التالیة

  
  

تنزیل التعریف الخاص بالماسح الضوئي من ثم 
  .تثبیتھ

 غذي الكھرباء الرئیسيتعطیل م
لا یمكن للنظام التعرف على الجھاز  النتیجھ

  وكذلك ینطفئ نور المغذي

  تغییر الكابل
  

 التأكد من توصیل كابل الداتا بشكل صحیح -تعطیل وصلھ البیانات التي توصل الماسح 
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لا یمكن للنظام التعرف على و بجھاز الحاسب 
  الجھاز

 ذا كان تالفاً نستبدل الكابلإ و
  

لكن لاتظھر ، یقوم السكانر بعملة المسح 
  على شاشة الكومبیوتر ةالصوره الممسوح

 . الماسح الضوئي عریفإعادة ت

لا یستطیع ایجاد الماسح   نظام التشغیل
 .یوضح ان ھناك جھاز غیر معلوم   الضوئي ،أو

  

فصل السلك الكھربائي ااغلق الماسح الضوئي و 
سوف     setup  .. ثم قم بتنصیب برنامج

  .. ةنظامك بطریقة صحیح   یحُدث
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  أسئلة للمراجعة على وحدة الماسح الضوئى                              

  : السؤال الأول : اختر الإجابة الصحیحة مما بین الأقواس

ى الزجاج العلوى توضع الورقة أو الصورة المراد إدخالھا إلى الحاسوب علبدایة خطوات المسح الضوئى أن  .١
تتضمن معلومات عن كیفیة عمل المحرك  ى .................................یرسل الحاسوب إشارات إلف للماسح

 .وسرعتھ
  )  CCD وحدة الشحن الثنائى - lens عدسة الماسح  -  logic boardلوحة تحكم منطقیة (  
صلى ضوئیا لیتم حفظھ على قرص أو قرص مضغوط فى یقوم .............................. بمسح المستند الأ .٢

 زر النسخ ) –زر حفظ المستندات   -تنسیق ملف محدد ( زر توفیر الطاقة 
فى  خلل - PCBلوحة خلل فى الطاقة قد یكون السبب المحتمل.............................. (  LEDإذا لم یضيء  .٣

  ) اناتكسر أو إستھلاك حزام البی - الضوئي المسح وحدة
تتفاوت الماسحات الضوئیة فیما بینھا من حیث درجة نقاء الصورة ووضوحھا. والحد الأدنى لنقاء الصورة في  .٤

 ) بكسل ٣٠٠ –بكسل  ٢٠٠ –بكسل  ١٥٠(  .......................أغلب أجھزة المسح الضوئي
 - اغلاق غطاء الماسح الضوئي تأكد منعند ظھور خطوط مستقیمة تظھر على الصورة....................... ( .٥

ً بعید   - الورقة  اتجاه تأكد من  ) عن الزاویةا حرك الصورة الأصلیة قلیلا
  

  : أمام العبارات الخاطئة X)) أمام العبارات الصحیحة و علامة (√السؤال الثانى :ضع علامة (
  (       )                  .   رسومات إلى الحاسوبالصور والمستندات والفي إدخال الماسح الضوئى یستخدم  -١

 (       )                   LCD.یقوم زر إلغاء بإطفاء مصباح الماسحة الضوئیة والمؤشرات و شاشة عرض  -٢

 (       )                            .الضوئیة للماسحة الأمثل الأداء ضمان على المنتظمة التنظیف عملیة تساعد -٣

 (       )                  الماسحة تلف إلى یؤدي قد الضوئیة الماسحة داخل لحادةا الحواف ذات الأشیاء وضع -٤

 یتم تنظیف زجاج الماسح الضوئى بالأسیتون و البنزین                                                    (       ) -٥

  : ح الحل لإصلاح العطلالسؤال الثالث : أكتب سببین محتملین لكل عطل من الأعطال الآتیة مع مقتر
 الضوئيوحدة المسح  حركةفى  حدوث خلل - ١
٢ - LED یضئ لا طاقةال  

  : السؤال الرابع : اختر للحالات الآتیة من العمود الأول ما یناسبھا من الحلول المقترحة أمامھا من العمود الثانى
  عمود الثانى )( العمود الأول )                                       ( ال             

ً                  (    )    أ -١ ً بعیدعن الزاویة -الصورة داكنة جدا  تحریك الصورة الأصلیة قلیلا
  فولت١٢التأكد من مغذي الكھرباء الرئیسي  - (    )    ب              حواف الصورة مفقودة -٢
 الماسح الضوئيالتأكد من اغلاق غطاء  -ج                سوء الصورة المأخوذة بالماسح -٣

من على اللوح الزجاجى                           مسح بصمات الاصابع وذرات الغبار -د   (    )                                 الضوئي      
 یقونة الماسح فى        (    )        ألم تظھر   -٤

My computer                                ثم قم الكھربائي فصل السلكاالضوئي واغلق الماسح  -ھـ ..  
      setup  بتنصیب برنامج          (    )      لا یستطیع ایجاد  نظام التشغیل -٥

  الماسح الضوئي       
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  :السؤال الخامس 
      : ضع مسمیات الأجزاء المشار إلیھا بالأرقام على الرسمأمامك رسم للمنظر الخلفى للماسح الضوئى 

  
  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

                                

  الإجابات النموذجیة:

  إجابة السؤال الأول :

 logic boardلوحة تحكم منطقیة  -١
 زر حفظ المستندات -٢
 PCBلوحة خلل فى  -٣
 بكسل  ٣٠٠ -٤
  الورقة اتجاه تأكد من -٥

  إجابة السؤال الثانى :

٢                  √ -١ - X                   ٥              √ -٤               √-٣ - X  
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  إجابة السؤال الثالث
 

  مقترح الحل  السبب  المشكلة
 حدوث خلل -١

 حركةفى 
وحدة المسح 

  الضوئي

 كسر أو إستھلاك حزام البیانات -
 كسر أو إستھلاك حزام التروس -
 خلل فى زر المسح الضوئى -
  خلل فى الموتور ذو الخطوات -

 حزام البیانات استبدال -
 وحدة البكرة استبدال -
  لاستبدا -
  استبدال -

٢- LED لا طاقةال 
  یضئ

 موصول غیر المتردد التیار محول -
 بمصدر الكھرباء.

 غیر متصل المتردد التیار محول -
 .الضوئي الماسحب
  المتردد التیار محولخلل فى جھد  -
 PCBخلل زر  -
 PCBلوحة خلل فى  -
  PCBخلل فى وصلة لوحة ال -

 المتردد التیار محول بتوصیل قم -
 بمصدر الكھرباء.

 التیار محول كابل توصیلب قم -
 الماسح إلى الطاقة لتوصیل المتردد

 الضوئي
 المتردد التیار محول استبدال -
 PCB زر استبدال -
 PCB لوحة استبدال -
  سلیمبشكل  PCBقم بتوصیل لوحة -

  
  إجابة السؤال الرابع

 ج -١
 أ -٢
 د -٣
 ب -٤
 ھـ -٥

  إجابة السؤال الخامس 
  

  

  

  

  

1  Power Connector الطاقة موصل  

   FAU Cableكابل وحدة   2

3 FAU Connector   موصل 

4 IEEE-1394 Connector  موصل  

5  USB Connector   موصل 
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  Faxالباب الرابع / الفاكس 
  مقدمة:   

  بالصف الثانى ، وتعرفت على ما یلى: الفاكسسبق ودرست وحدة صیانة وإصلاح       
في المنزل، وجود عشرات الأنواع و آلة الفاكس مھمة لكل مكتب و مشروع تجاري بل و أصبح أداة مھمة 

باب ال اھذ ، الشركات و تنوع المواصفات و الممیزات في مجال أجھزة الفاكس یضع المشتري في حیرة كبیرة
عن  ستوضح لك بالتفصیل أنواع الفاكس و ما ھي الممیزات و المواصفات التي تھمك و كل ما تحتاج معرفتھ

 .جھاز الفاكس الأنسب لكل مكان

  :لكل تقنیة فوائدھا ومستخدمیھا ، تستخدم ثلاث تقنیات رئیسیةبشكل عام ات الفاكس
 

 "Thermal Fax" :فاكس حراري
 

  

  

  

  

  

  

  

قل النص من الفیلم للورقة، یكون قلیل السعر عند الشراء و یناسب ھذا النوع من الفاكس یستخدم الحرارة لن
ً، یعیب ھذا النوع جودة الطباعة الضعیفة و الضجیج  اءالمستخدمین البسط و الذین لا یستخدمون الفاكس دائما

ً بعد فترة العالي مقارنة بغیره من الأنواع، بالإضافة لإ  .ستعمال طویلةإلتصاق الفیلم بالورق خصوصا

  :"Ink Fax" اكس حبرف

 

  

  

  

  

  



٥٨ 

 
ً، و ھو یستخدم حبر عادي بالضبط كما ھو موجود في طابعات الحبر،  ھذه التقنیة وھذا النوع ھو الأكثر شیوعا

 .المكاتب الصغیرة، لا توجد بھ العیوب الموجودة في الفاكس الحراريمستخدمین المنزلیین وللمشاریع ومناسبة لل

  

  "Laser Fax"فاكس لیزر

 

 

 
  

  

  

  

  

  

یستخدم تقنیة اللیزر الموجودة في طابعات اللیزر، حیث یستخدم علب تسمى "تونر" للطباعة على الورق، یتمیز 
ھذا النوع بالسرعة العالیة و جودة أفضل في الطباعة بالإضافة لتكلفة طباعة أقل للصفحة الواحدة، و ھذه الفئة 

ً كان سعر الفا عة كس نفسھ أو سعر التونر الجدید، و لكنھ یعطیك طباتكون عالیة في السعر عند الشراء سواءا
  .أكثر بكثیر على المدى الطویل

رسالة و أكثر  ٣٠إلى  ٢٠ھذا النوع مناسب للأعمال المتوسطة و الكبیرة و لمن یستقبل الفاكس بشكل مكثف "و
 ."یومیاً 

فاكس محدود و غیر مكثف فاتجھ بعد أن تعرفت على أنواع الفاكس یمكنك تحدید ما تحتاجھ، إن كان استخدامك لل
لفاكس الحبر، وإن كنت تستخدم الفاكس بشكل مكثف فاتجھ لفاكس اللیزر حیث أن تكلفة الاستقبال و الطباعة علیھ 

 .أقل على المدى الطویل

  .و الممیزات الإضافیةالفنیة بعد أن حددت النوع المناسب، یتسبقى علیك تحدید المواصفات 
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 : فاكساتالممیزة للأنواع المختلفة لل المواصفات الفنیة
 "Fax Modem Speed" سرعة إرسال الفاكس •

ً لمن یرسل فاكسات بشكل مستمر حیث أن سرعة  سرعة إرسال الورقة قد تكون ھامة للبعض و خصوصا
، أغلب  ، و لكن لأغلب المستخدمین ھذا الخیار غیر ھام جداً  إرسال الورقة یقلل من التكلفة في الفاتورة

ً  ٣٣٫٦لفاكسات تستخدم سرعة ا ثواني لإرسال ورقة  ٦كیلو بت في الثانیة، في الحیاة الواقعیة یعني ھذا تقریبا
 ١٤٫٤، و قد یكون أقل أو أعلى بقلیل، بعض أنواع الفاكس منخفضة السعر تستخدم سرعة أقل و ھي  واحدة

ً، و ھي مھمة للاستخدام كیلو بایت، و نكرر بأن سرعة الإرسال لا تؤثر فیمن یرسل رسائل محد ودة یومیا
ً یجب أن تعلم أنھ مجرد امتلاكك لفاكس سریع الإرسال لا یعني أنك  المكثف حتى تقلل تكلفة الفاتورة، و أیضا

  .ستحصل على السرعة الكاملة، یجب أن یمتلك المستقبل فاكس بسرعة عالیة أیضاً 

 "Fax Memory" ذاكرة الفاكس •
س، ذاكرة الفاكس تسمح لك بتخزین الفاكسات القادمة بداخل الجھاز، أنت تحتاج قد یكون أھم خیار في الفاك

الذاكرة لعدة أسباب من أھمھا أنھ إذا وصلك فاكس و كان درج تعبئة الورق فارغ و الفاكس لا یستطیع طباعة 
ھذا لا تفقد الورقة القادمة، یقوم الفاكس بتخزین الرسالة في الذاكرة لحین وضع ورق في درج التعبئة، و ب

ً ھناك  رسالة فاكس قد تكون ھامة، و أغلب الفاكسات تأتي بھذه المیزة، و لكن یجب التأكد من البائع، و أیضا
عدة استخدامات أخرى لذاكرة الفاكس مثل تخزین الورقة التي سترسلھا في الذاكرة و إرسالھا من الذاكرة 

د الصحفات التي یمكن تخزینھا في ذاكرة الفاكس، و مباشرة بدون الحاجة للورقة المصدر، عادة یتم ذكر عد
ھي كافیة لأغلب المستخدمین، مع العلم أن بعض المودیلات المتقدمة تسمح لك بإضافة ذاكرة خارجیة عند 

 .الحاجة

 "Telephone" خاصیة الھاتف في الفاكس •
ي، إذا كانت ھذه المیزة كھاتف حیث یمكنك الاتصال و استخدامھ كھاتف عاد  كثیر من الفاكسات تعمل أیضاً 

تھمك فاھتم بھذه النقطة، بعض الفاكسات تدعم ھذه المیزة و لكنھا تأتي بدون سماعة ھاتف، و تستطیع إضافة 
  .سماعة لاحقاً 

 "Interface" خاصیة الربط بالكمبیوتر •
 و جعلھا تعمل "USB" یمكنك ربط بعض أنواع الفاكسات بجھاز الكمبیوتر عن طریق وصلة یو اس بي

 .كطابعة و سكانر، میزة جیدة لمن یرید تقلیل التكالیف والمساحة
  

 "Print Resolution - Speed" مواصفات طباعة الفاكس •
عند استقبال رسال فاكس ھناك عدة عوامل قد تھمك مثل سرعة طباعة الفاكس و جودة الطباعة و غیرھا، في 

ً، إذا كنت الغالب ھذه لا تھم المستخدم العادي حیث أن الأغلبیة ی ستقبل فاكس نصي بسیط و الجودة لا تھم كثیرا
 .تستقبل تصامیم و بیانات و صور و ترغب بوضوح عالي فاتجھ للفاكسات اللیزریة

  

 "Faxing Capability" فاكس ملون أو غیر ملون •
ً الفا كسات أغلب الفاكسات تستقبل الفاكسات الملونة و الأبیض و الأسود، و لكن بعض الفاكسات "خصوصا

 .حتاجھیالخیار فیما  لمستخدملوالحراریة" لا تستقبل إلا الأبیض و الأسود، 
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 "Paper Handling" تعامل الفاكس مع الورق •
 : ھناك عدة أمور تھمك عندما یتعلق الأمر بتعامل الفاكس مع الورق وھي

 : "Automatic Document Feeder Capacity" رسالھا في نفس الوقتإكمیة الورق التي یمكنك  -١
و بعضھا أكثر من ذلك، خیار مھم ورقة  ٥٠ورقة في نفس الوقت، بعضھا  ٢٠بعض الفاكسات تسمح لك بإرسال 

 .لمن یرسل أوراق كثیرة في نفس الوقت حیث یقلل عدد مرات إعادة الاتصال و إعادة تلقیم الورق

بعض الفاكسات تجعلك : "Input Tray Capacity" كمیة الورق التي یمكنك وضعھا في درج التغذیة -٢
، و كل ما كان المقدار أكبر كل ما كان أفضل و أكثر عملیة من ٢٠٠و بعضھا  ١٠٠ورقة و بعضھا  ٥٠تدخل 

 .التعبئة عدة مرات

بعد وصول الفاكس و طباعتھ یتم : "Output Tray Capacity" كمیة الورق التي تجتمع في درج الخروج -٣
صص للخروج، تختلف طاقة استیعاب الدرج من فاكس لآخر، كل ما كانت وضع الورقة المطبوعة في درج مخ

من الفاكس و سحب  طاقة الاستیعاب أكبر كل ما كان بامكانك استقبال فاكسات أكثر بدون الحاجة لأن تكون قریباً 
 .الأوراق المطبوعة

ً تقبل عدة أحجام من الورق م: "Paper Sizes" حجم الورق -٤ و  A5 و الـ A4 ثل الـجمیع الفاكسات تقریبا
 .لحجم الذي تحتاجھالفاكس لحجم المظروف و غیرھا من الأحجام التي قد تھمك، و یجب علیك التأكد من دعم 

 ملحوظة:

، و ھي طابعة و آلة تصویر و سكانر و فاكس، في غالب ١في  ٤ھناك الكثیر من الأجھزة التي تسمى بالـ  - 
ون عملي و یكون شيء ثانوي، لذلك إذا كان الفاكس ھام لك ننصحك الأحیان الفاكس في ھذه الأجھزة لا یك

و ما شابھھا، ما عدا في الحالات التي یكون فیھا الفاكس  ١في  ٤بشراء جھاز فاكس مخصص و لیس آلات الـ 
ھو الجھاز الرئیسي و یكون ملحق معھ ممیزات مثل السكانر و الطابعة، ھنا یكون الفاكس عملي و رئیسي و 

 .لسكانر و الطابعة أمر ثانويیكون ا

ً على شراء ال  - ً على معرفة  ماركاتاحرص كثیرا المعروفة لسھولة توفر علب التعبئة الجدیدة، و احرص أیضا
مودیل أو رقم الفیلم أو الحبر أو التونر المستخدم في الفاكس الذي ستشتریھ، و ابحث عن مدى سھولة توفره، 

 .أحبار أو تجد صعوبة بالغة في توفیرھابعض المودیلات لا یتوفر لھا حیث 
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  : فاكسنظرة عامة على أجزاء ال

  :ماميالأ منظرال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  داخلى: ال منظرال
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  صلاحھاالحلول المقترحة لإو الأعطال استكشاف
 الحلول المقترحة المحتمل السبب مشكلةال

لا یتم تلقیم 
الورق بشكل 

  صحیح

من اللازم من الورق  وجود كمیة أكبر -
 فى صینیة الأغراض المتعددة.

فى صینیة الأغراض وضع الورق  -
  بشكل غیر صحیح.المتعددة 

 تأكد من وجود الكمیة المناسبة. -
 

فى صینیة الأغراض تأكد من وضع رزمة الورق  -
  . صحیحالشكل الالمتعددة ب

تلقیم عدة 
صفحات إلى 
الفاكس مع 

 بعضھا البعض

 .ر صحیحالورق بشكل غی تحمیل -
 

تحتوى صینیة الاغراض المتعددة  -
  .على الكثیر من الصفحات

تحمیل أنواع مختلفة من الورق فى  -
 .صینیة الأغراض المتعددة

تاكد من ان رزمة الورق محملة فى صینیة الاغراض  -
 .المتعددة بشكل صحیح

 مناسبة من الورق.تأكد من تحمیل كمیة  -
 

یتطابق مع  حمل نوعا واحدا من الورق و تأكد من أنھ -
متطلبات الفاكس و دائما دع الورق ینفذ قبل أن تعید 

التحمیل مجددا فى صینیة الأغراض المتعددة لتتجنب 
 ً  .خلط ورق جدید بالورق المحمل سابقا

لا یمكن إرسال 
 فاكس 

یكون جھاز الفاكس معد على نوع  قد -
 .خط الھاتف الصحیح

 .الوثیقة بالشكل الصحیح عدم تحمیل -
 .الآخر خالى من الورق جھاز الطرف -

 
خرى یتم ارسالھا من أوثائق  وجود -

 .الذاكرة
  .خطأ أثناء الإرسال وقوع -
 .بشكل صحیحلا یعمل خط الھاتف  -

تأكد من أن الفاكس معد على نوع خط الھاتف  -
 .الصحیح

 .تأكد من أن الوثیقة محملة بالشكل الصحیح -
اتصل بالطرف الآخر تلیفونیا و تأكد من أن وجود  -

  .ازهورق بجھ
  .رسالھاإاعط وقتا لتلك الرسائل حتى تنھى  -
  .فحص رمز الخطأااطبع تقریرالنشاطات و -
تأكد من وجود صوت عند رفع السماعة وجرب  -

 .الھاتف وإلا فراجع شركة الھواتف المحلیة

الفاكسات التى 
ترسل من 

الجھاز متسخة 
 أو ملطخة

 .صحیحغیر شكل الوثیقة محملة ب -
 

  .یعمل بشكل صحیح جھاز المستقبل لا -

تأكد من ان الوثیقة محملة بشكل صحیح فى ملقم  -
 .الوثائق التلقائى

افحص الفاكس بعمل نسخة إذا كانت واضحة و نظیفة  -
إذا  ،ربما تكون المشكلة فى جھاز الطرف الآخر

كانت النسخة ملطخة و متسخة قم بتنظیف مكونات 
 .جھاز المسح

لا یمكن استقبال 
  الفاكس تلقائیا

ما یكون جھاز الفاكس غیر معد رب -
 لیقوم بالاستقبال تلقائیا

  
ربما تكون لدى الفاكس وثیقة محفوظة  -

فى الذاكرة تشغل جمیع المساحة أو 
  بعض منھا

تأكد من إعداد نمط الاستقبال ، و إذا كنت قد أعددت  -
الجھاز على نمط جھاز الرد الآلى تأكد من أن جھاز 

محول على  الرد الآلى متصل مع الفاكس و أنھ
 التشغیل و الرسالة الترحیبیة مسجلة بشكل صحیح

اطبع ، ارسل أو قم بإلغاء أیة وثیقة محفوظة فى  -
  الذاكرة
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  أسئلة للمراجعة 

  السؤال الأول : إختر الإجابة الصحیحة مما بین الأقواس 

 ................ یسمى للورقةالحرارة لنقل النص من الفیلم  نوعیة الفاكس الذى یستخدم -١
 فاكس حبر )  –فاكس حرارى  –( فاكس لیزر                                                          

 ...................عند الشراء یعتبر الفاكس الذى یستخدم تقنیة اللیزر   -٢
 سعر من الفاكس الحرارى أرخص فى ال –( أغلى فى السعر من الفاكس الحرارى و الفاكس الحبر 

 مساوى لھم فى الثمن ) –والفاكس الحبر 
 ...................الفاكس الحرارى یناسب  -٣

الشركات الكبیرة ذات  –الشركات المتوسطة ذات الاستخدام المتوسط للفاكس  - الاستخدام المنزلى(
 الاستخدام المكثف للفاكس )

 .............قنیة اللیزر تستخدم علب تسمى للطباعة على الورق فى الفاكس الذى یستخدم ت -٤
 تونر ) –فیلم حرارى  –(حبر                                                                            

 ..................... سرعة إرسال الورقة -٥
 تؤثر على تكلفة الفاتورة ) لا –ترفع من تكلفة الفاتورة  –( تقلل من تكلفة الفاتورة                   

  
  أمام العبارة الخاطئةX) (أمام العبارة الصحیحة و علامة  )√(السؤال الثانى : ضع علامة 

 (      )         یقوم الفاكس بتخزین الرسالة في الذاكرة لحین وضع ورق في درج التعبئةفى حالة نفاذ الورق  -١
 (      )                                         رى یعتبر فاكس الحبر أكثر ضجیجا من الفاكس الحرا -٢

 (      )                     ستعمال طویلةإلتصاق الفیلم بالورق بعد فترة إمن عیوب الفاكس الحرارى 
یعتبر الفاكس اللیزر الأنسب للأعمال المتوسطة و الكبیرة و لمن یستقبل الفاكس بشكل مكثف من  -٣

 (      )                                                                              رسالى یومیا  ٣٠:  ٢٠
 (      )                                            الفاكسات اللیزر لا تستقبل إلا الأبیض و الاسود فقط -٤

  
  السؤال الثالث : أكمل مكان النقط      

 ...............و ................ منھا :لق الأمر بتعامل الفاكس مع الورق ھناك عدة أمور تھمك عندما یتع -١
 ..ھى .........و...........و.............و............و ١في  ٤ھناك الكثیر من الأجھزة التي تسمى بالـ  -٢
وكلما كانت طاقة استیعاب الدرج ، درج الخروج من فاكس لآخر  تختلف طاقة استیعاب -٣

 .بدون أن تكون قریبا من الفاكس ما كان بامكانك استقبال فاكسات أكثر...... كلما ........
ً على  ..........ماركات.......على شراء ال یجب الحرص -٤ لسھولة توفر علب التعبئة الجدیدة واحرص أیضا

  .معرفة مودیل أو رقم الفیلم أو الحبر أو التونر المستخدم في الفاكس
 ..........................م و بیانات و صور وترغب بوضوح عالي فاتجھ للفاكسات إذا كنت تستقبل تصامی -٥
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  -السؤال الرابع: أكتب ما لا یقل عن نقطتین لكل من :

                       .ممیزات الفاكس اللیزر -

 .عیوب الفاكس الحرارى -

  السؤال الخامس : 

  اسم الاجزاء التى تشیر إلیھا الأرقام  أمامك رسم للمنظر الداخلي للفاكس أكتب على الرسم 
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  الإجابات النموذجیة:
  إجابة السؤال الأول 

 الفاكس الحرارى -١
 أغلى فى السعر من الفاكس الحرارى و الفاكس الحبر -٢
 الاستخدام المنزلى -٣
 تونر -٤
  تقلل من تكلفة الفاتورة -٥

  إجابة السؤال الثانى 
٢                           √ -١ - X                  ٥               √ -٤                       √ - ٣ - X 

  إجابة السؤال الثالث
 منھا :ھناك عدة أمور تھمك عندما یتعلق الأمر بتعامل الفاكس مع الورق  -١

و  كمیة الورق التي یمكنك وضعھا في درج التغذیة و رسالھا في نفس الوقتإكمیة الورق التي یمكنك 
  كمیة الورق التي تجتمع في درج الخروجو  الورق حجم 

و سكانر و  آلة تصویرو  طابعةوھي  ،١في  ٤ھناك الكثیر من الأجھزة التي تسمى بالـ  -٢
 فاكس

 أكبردرج الخروج من فاكس لآخر و كلما كانت طاقة استیعاب الدرج  تختلف طاقة استیعاب -٣
 كون قریبا من الفاكسبدون أن ت ما كان بامكانك استقبال فاكسات أكثركلما 

ً على شراء ال -٤ لسھولة توفر علب التعبئة الجدیدة، و احرص  المعروفة ماركاتاحرص كثیرا
ً على معرفة مودیل أو رقم الفیلم أو الحبر أو التونر المستخدم في الفاكس الذي  أیضا

 ستشتریھ، و ابحث عن مدى سھولة توفره
 .اللیزریةبوضوح عالي فاتجھ للفاكسات  إذا كنت تستقبل تصامیم و بیانات و صور و ترغب -٥

  
  إجابة السؤال الرابع:

  تكلفة طباعة أقل للصفحة –الجودة الأفضل  - السرعة العالیة ممیزات الفاكس اللیزر :
 - الضجیج العالي مقارنة بغیره من الأنواع -  جودة الطباعة الضعیفةعیوب الفاكس الحرارى : 

  .عمال طویلةستإلتصاق الفیلم بالورق بعد فترة إ
  إجابة السؤال الخامس : 
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  paper shredder ألة فرم الورق/  خامسالباب ال
     مقدمة : 

بل وحتى أصبحت أھمیتھا عالیة للمستخدم  ، الھامة فى الأعمال إحدى الآلات المكتبیة الورق ھي  تعتبر آلة فرم
،  الأوراق و الملفات الزائدة بشكل صحیح و آمنالمنزلي لما تؤدیھ من حمایة الملفات الشخصیة و التخلص من 

ً في عصر انتحال الشخصیة و الجرائم الذكیة   .خصوصا
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ھى: ثلاثة أنواع أساسیة إلى بشكل رئیسيالورق  آلة فرمتنقسم   
.طو بسی : وتكون مناسبة للمستخدم المنزلي الذي یقوم بإتلاف الورق بشكل متقطع  منزلیةالالورق  آلة فرم  
كل یومي و و تناسب الاستخدام المكتبي وإتلاف الورق بش  وھي أكثر الأنواع انتشاراً   مكتبیة :الالورق  آلة فرم
.مستمر  
وعھا.لعدم شی تھم المستخدم العادي وتكون للمؤسسات الصناعیة الكبیرة وھي لا  تجاریة :ال الورق آلة فرم  
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الورق: لة فرموالمواصفات لآ الممیزاتأھم  :لنتكلم الآن عن  
:عدد الأوراق التي یتم إتلافھا في نفس الوقت -  

. ورقة في نفس الوقت ٤٠و  ٣٠  وبعضھا تصل لـ  ،تتلف ورقتین فقط في نفس الوقت الورق آلات فرمبعض 
ً الفائدة ھنا واضحة ا كانت مھا و إتلافھا في نفس الوقت أكبر كل فرمكل ما كان عدد الأوراق التي یتم  ،طبعا

. ، العملیة أسرع ً وكانت الآلة أقوى ولكنھا فى ھذه الحالة تكون أعلى سعرا  
ً أن تستخدم و للفرامة فى المرة الواحدة ، المحددللورق الأقصى  الحدمن أقل  عددبشكل عام حاول دائما  

ً إذا كتب على ال ت في نفس الوقت ورقا ١٠ورقة حاول ألا تستخدم أكثر من  ١٥أن الحد الأقصى ھو  فرامةمثلا
.ھاو تقلل من فرص تعطل فرامةحتى تطیل عمر ال  

  
عدد الورق المتلف في الیوم -  

ورقة في الیوم، ادرس الرقم وما إذا كان  ٢٠٠  مثلاً  ، تعطیك رقم للحد الأقصى للاستخدام الورق آلات فرمأغلب 
.مناسب لك أو لا  

:الورق آلة فرمطاقة استیعاب حاویة  -  
اویة أكبر كان حجم الح ماكلوة، فرامال قواطع فالورق المتلف و المتقطع یتجمع في حاویة أسفلالورق  فرمعند 

.كلما قل عدد المرات التي تحتاج فیھا لإفراغ الحاویة  
:الآلة تنبیھ بإمتلاء حاویة  -  

نسداد أو إب ببمتلاء الحاویة بالورق ومن ثم تقوم بتقطیع المزید من الورق بدون إفراغ الحاویة فھذا سیتسإعند 
"Jam"   نبیھ لذلك احرص على وجود ت ،فرامة وھو أمر مزعج وقد یتسبب بعطل التعلق الورق بداخل الفرامة

 ،الورق إفراغھا قبل إتلاف و تقطیع المزید من تتمكن منحتى )  ( عند شرائھا فرامةأو إشارة بإمتلاء حاویة ال
.الحاویة لمعرفة مدى امتلائھا  بعض المودیلات توفر لك حاویة شفافة لرؤیة محتوى  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

مقاسات الورق -  
ً ست یع الورق طر لتقطضیجب أن تتأكد من مقاسات الورق التي یمكنك إدخالھا في الفرامة بشكل كامل، أحیانا

ً لأن مقاس الورق لدیك أكبر من  لذا تأكد من المقاسات ومدى مناسبتھا  ،لفرامة المقاس المطلوب لیدویا
اجاتك و نوعیة الورق الذي تحتاج لتقطیعھ بشكل دوري.لاحتی  
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تقطیع مواد أخرى -  
افیة لتقطیع ة أصبحت تقدم ممیزات إضثدیحكثیر من المودیلات الف ، ورق فقطال تقوم بفرمالورق لم تعد  فرامة

 الآلى رافئتمان و الصأقراص السي دي و الدیفیدي و الأقراص المرنة و البطاقات البلاستیكیة مثل بطاقات الإ
صصة في متخ فراماتإذا كان تقطیع الأقراص و البطاقات أھم من تقطیع الورق بالنسبة لك فھناك   .وما إلى ذلك
.تقطیع الورقلمن أن تكون مخصصة   قراص و البطاقات بدلاً تقطیع الأ  

 
 

. 
.  

  
  

  

  

  

 
  حساس السلامة -

الألة عن توقف تحیث  مستخدم،الالحوادث وضمان سلامة  للوقایة منتوجد فى بعض الأنواع إضافیة  میزة ھوو
  .بالألة تغذیتھاالتى یتم  الورقة لمسی) الإصبع مثل( شيء ھناك كانما  إذا عن الكشف فى حالة الفرم

  
  التشغیل التلقائى -

ً  فرمال یبدأفى بعض الأنواع    إلى فتحة إدخال الورق. ورقةالألة إدخال  ستشعرت عندماتلقائیا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



٦٩ 

  فرم الورق: لةالتركیب الخارجى لآ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الوظیفة  إسم الجزء  م
  بالورق المراد فرمھ لةیتم من خلالھا تغذیة الأ   Throat Opening                    فتحة إدخال الورق           ١
 Operation keys and display عرضالشاشة و تشغیلال مفاتیح  ٢

                                       
  سوف نشرحھا بالتفصیل فى الجدول التالى

  .رئیسي ON / OFF مفتاحك تستخدم  Breaker used as Main switch   قاطع یستخدم كمفتاح رئیسى  ٣
  النفایات سلة وضع أو لإخراج فتحی  Cabinet Door                                        باب الكابینة  ٤
   الورق المفروم تستقبل    Waste Basket            (سلة النفایات) المفروم حاویة الورق  ٥
                                                                   Casters عجلات  ٦

                      
، وھناك بعض الأنواع لا  الألة لنقل تستخدم

   تكون مزودة بعجلات وإنما یتم تثبیتھا.
  

  :عرضالشاشة و تشغیلال مفاتیح
  

  
  
  
  
  
  

  

  إسم الجزء  م
١  Display Screen                   شاشة عرض الحالة  
٢  STOP key               مفتاح إیقاف                
٣  START key (shredder)             مفتاح تشغیل 
٤  REVERSE key                             مفتاح عكس   
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   Construction of Paper Shredder Machine  لة فرم الورق:لآ الداخلى تركیبال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 

  
  

  

  

  

  ترس محرك -16  أیسر محور -11  فاصل -6  إطار -1

  )2( مسننة عجلة -17  التروس قاعدة -12  غطاء -7  إستقبال وعاء -2

   ترس كمحر -18  )1( ترس -13  یمنى قاعدة -8  علوى غطاء -3

  كھربى موتور -19  )2( ترس -14  رئیسى ترس -9  یسرى قاعدة -4

    )1( مسننة عجلة -15  أیمن محور -10  قاطع -5
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  : الآلة عمل فكرة

المحركات الكھربائیة لتتناسب مع من دوران ویخفض ،  توفر الطاقة إلى نظام القطعب ىكھربالمحرك ال یقوم   

  ورقة.الدمیر م بتقولتالقطع ین اكاحتیاجات دوران سك

  

 الورق إتلاف طریقة

 :لإتلاف الورق طریق رئیسیة ٣ھناك 

   ,"Strip  Cut". تقوم بتقطیع الورق بشكل أشرطة طولیة صغیرة :الطریقة الأولى

   "Cross Cut". تقوم بتقطیع الورق بشكل طولي و عرضي مما یحول الورق لفتات صغیر :الطریقة الثانیة

ً  بتقطیع الورق بشكل طولي وعرضي مما یحول الورق لفتات صغیرالطریقة الثالثة: تقوم   " Micro-cut " جدا

   .یوفر أعلى مستوى الأمن مما

  
ً لإعادة التلصیق و قراءة المحتوى من قطع الورق  الفرق ھنا في الأمان حیث أن قطع الورق الطولیة أسھل نظریا

تبیة تكتفي بطریقة التقطیع العادیة وھي الشرائط أغلب الاستخدامات الشخصیة و المك ، الطولیة و العرضیة
،  بینما بعض الجھات تحتاج لتقطیع الورق بشكل صغیر یصعب إعادة تركیبھ و قراءة محتواه ، الطولیة الصغیرة

ویوجد أنواع مخصصة للأغراض الأمنیة و الحكومیة و المالیة حیث تقوم بتقطیع الورق لأجزاء صغیرة 
  شاھد الصور  .. التركیب شبھ مستحیلة یجعل عملیة إعادة جداً 

 

 

 

 
 :  
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  :وإصلاحھا ماكینة فرم الورق عطالأ بكشف الخاصة الفحص قائمةوفیما یلى 

  الحلول المقترحة  المحتمل السبب  الحالة

 لا ماكینة فرم الورق
لمبة بیان  تعمل،

وصول الكھرباء 
   للجھاز مطفأة

بمصدر  كھرباءكابل العدم توصیل  -
 .التغذیة

 مفتاحلیة : أحد المفاتیح التاخلل فى  -
مفتاح التوقف المؤقت  ،on/off التشغیل

 )standby  للخلف  الحركة) . مفتاح. 
  احتراق فیوز حمایة داخلى  -

كابل الكھرباء بمصدر قم بتوصیل  -
 .الطاقة بصورة صحیحة

إختبر وقم بتغییر لوحة المفاتیح أو  -
 قم بتغییر التالف منھا إن أمكنك ذلك

  

  
  قم بتغیر الفیوز بمثلھ -

 لا كینة فرم الورقما
لمبة بیان  تعمل،

وصول الكھرباء 
  للجھاز مضیئة

 باب حاویة الورق المفروم مفتوح   -
 حاویة الورق المفروم ممتلئة  -
حساس حرارة المحرك فصل عمل   -

 الجھاز لارتفاع درجة حرارة المحرك
 خلل حساس غلق الباب العلوى   -
 تلف لوحة التحكم -
 وجود مكثفات تالفة   -
  تلف المحرك  -

 أغلق باب الحاویة   -
 أفرغ حاویة الورق المفروم  -
 أترك بدون عمل المحرك لیبرد  -

 
 إختبر الحساس وقم بتغیره إذا تلف  -
 قم بتغیر لوحة التحكم  -
 قم بتغیر المكثفات تالفة  -
قم بقیاس الفولت الداخل للمحرك وقم   -

  بتغیر المحرك إذا لزم الأمر
 لا ماكینة فرم الورق

  عملتوقف عن الت
 حالة المحرك للعمل للأمام دائما غلق -
خلل أو خطأ فى توصیل حساس تبدیل  -

  الإتجاه للمحرك

 إختبر الحساس وقم بتغیره إذا تلف  -
  إختبر المحرك وقم بتغیره إذا تلف  -

ماكینة فرم الورق 
تقل قدرتھا على فرم 

عدد الورق 
  المطلوب

 قواطع بلیدة -
 كراسى التثبیت تالفة -
  تلف تروس الموتور -

  قواطع البلیدةیر القم بتغ -
  قم بتغیر كراسى التثبیت التالفة -
إختبر تروس المحرك وقم بتغیرھا  -

  إذا كانت تالفة
ماكینة فرم الورق 
تعمل للخلف عند 

وضع كمیة من 
  الورق لفرمھا

زیادة عدد الأوراق عن الحد الأقصى  -
  الماكینةلقدرة 

  قلل عدد الورق للحد الأقصى أو أقل -

الورق لایتم فرمھ 
  بسلاسة ونعومة

لاتضع ورق الكرتون والورق المقوى  -  نوعیة الورق غیر مناسبة -
  والورق الرطب فى الفرامة
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  أسئلة للمراجعة
  

  السؤال الاول : أكمل مكان النقط :
 .................... و .................... و .....................  ھى ثلاثة أنواع أساسیة إلى الورق آلة فرمتنقسم  -١
 ................... و .................... و .................... بآلة الفرم ھى لإتلاف الورق یةطرق رئیس ٣ھناك  -٢
 فإن السبب قد یكون  لمبة بیان وصول الكھرباء لآلة فرم الورق مطفأةفى حالة كون  -٣

  ............................................. أو ............................. أو ....
 أصبحت تقدم ممیزات إضافیة لتقطیعبل  ورق فقطالفرامة الورق لم تعد تقوم بفرم من  ةثدیحالمودیلات ال -٤

 ............................ و ...........................
ً  فرمال یبدأفى بعض الأنواع  -٥  ....................................الألة  ستشعرت عندماتلقائیا
 

  السؤال الثانى : ضع علامة صح أمام العبارة الصحیحة و علامة خطأ أمام العبارة الخاطئة
 (     ) إذا حدث تلف بتروس موتور آلة فرم الورق فإن ذلك یؤدى إلى قلة قدرتھا على فرم الاوراق المطلوبة  -١
    لطرق المستخدمة للجھات الأمنیة ) من أفضل ا strip cutتعتبر طریقة تقطیع الورق إلى أشرطة طولیة (   -٢

 (     )                                                                                                          والمالیة      
 (     )                                 وضع ورق رطب وكرتون بآلة الفرم قد یؤثر على سلاسة و نعومة الفرم  -٣
 (     )                                       عدم إفراغ حاویة الورق بعد امتلاءھا لا یؤثر على سلامة آلة الورق -٤
 (     )                              كلما زاد حجم حاویة الورق كلما زاد عدد مرات التى تقوم بإفراغ محتویاتھا  -٥

  
  عن : السؤال الثالث : أكتب ما تعرفھ

 .حساس السلامة -١
  .فكرة عمل آلة فرم الورق -٢

السؤال الرابع : أمامك جدول لبعض الأعطال أكتب إثنین من الأسباب المحتملة لكل عطل و الحلول المقترحة 
  لإصلاحھ

  الحلول المقترحة  المحتمل السبب  الحالة 
لمبة  تعمل، لا ماكینة فرم الورق

بیان وصول الكھرباء للجھاز 
  مضیئة

    

توقف عن ت لا كینة فرم الورقما
  عملال

    

ماكینة فرم الورق تقل قدرتھا على 
  فرم عدد الورق المطلوب
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  السؤال الخامس: أمامك رسم للتركیب الداخلى لآلة فرم الورق .. أكتب أسماء  الأجزاء المشار الیھا بالأرقام : 
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  الإجابات النموذجیة:
  إجابة السؤال الأول :

  ثلاثة أنواع أساسیة ھى: إلى الورق تنقسم آلة فرم -١
  الورق التجاریة آلة فرمو  الورق المكتبیة آلة فرم و  الورق المنزلیة آلة فرم

 :طرق رئیسیة لإتلاف الورق ٣ھناك  -٢

   ,"Strip  Cut". الطریقة الأولى: تقوم بتقطیع الورق بشكل أشرطة طولیة صغیرة

   "Cross Cut". الورق بشكل طولي و عرضي مما یحول الورق لفتات صغیرالطریقة الثانیة: تقوم بتقطیع 

 ً   " Micro-cut " الطریقة الثالثة: تقوم بتقطیع الورق بشكل طولي وعرضي مما یحول الورق لفتات صغیر جدا
 فى حالة كون لمبة بیان وصول الكھرباء للآلى فرم الورق مطفأة فإن السبب قد یكون:  -٣

، مفتاح on/offخلل فى أحد المفاتیح التالیة : مفتاح التشغیل أو  ھرباء بمصدر التغذیةعدم توصیل كابل الك
  احتراق فیوز حمایة داخلىأو الحركة للخلف ) . مفتاح  standbyالتوقف المؤقت ( 

 أصبحت تقدم ممیزات إضافیة لتقطیعبل  فرامة الورق لم تعد تقوم بفرم الورق فقطمن  المودیلات الحدیثة - ٤
 السي دي و الدیفیدي و الأقراص المرنة و البطاقات البلاستیكیةأقراص 

ً عندما تستشعر الألة  - ٥  إدخال ورقة إلى فتحة إدخال الورق فى بعض الأنواع یبدأ الفرم تلقائیا
 
  السؤال الثانى : إجابة

٢√                   -١- X                  ٤       √       -٣- X               ٥- X 
 

  السؤال الثالث ةإجاب
  حساس السلامة: -١

وھو میزة إضافیة توجد فى بعض الأنواع للوقایة من الحوادث وضمان سلامة المستخدم، حیث تتوقف الألة عن 
  الفرم فى حالة الكشف عن إذا ما كان ھناك شيء (مثل الإصبع) یلمس الورقة التى یتم تغذیتھا بالألة

 فكرة عمل آلة فرم الورق : -٢
لكھربى بتوفیر الطاقة إلى نظام القطع ، ویخفض من دوران المحركات الكھربائیة لتتناسب یقوم المحرك ا

  .مع احتیاجات دوران سكاكین القطع لتقوم بتدمیر الورقة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



٧٦ 

 إجابة السؤال الرابع :
  
  الحلول المقترحة  المحتمل السبب  الحالة

ماكینة فرم الورق 
لا تعمل، لمبة بیان 

وصول الكھرباء 
  للجھاز مضیئة

 باب حاویة الورق المفروم مفتوح   -
 حاویة الورق المفروم ممتلئة  -
حساس حرارة المحرك فصل عمل الجھاز   -

 لارتفاع درجة حرارة المحرك
 خلل حساس غلق الباب العلوى   -
 تلف لوحة التحكم -
 وجود مكثفات تالفة   -
  تلف المحرك  -

 أغلق باب الحاویة   -
 أفرغ حاویة الورق المفروم  -
 ترك بدون عمل المحرك لیبردأ  -

 
 إختبر الحساس وقم بتغیره إذا تلف  -
 قم بتغیر لوحة التحكم  -
 قم بتغیر المكثفات تالفة  -
قم بقیاس الفولت الداخل للمحرك وقم   -

  بتغیر المحرك إذا لزم الأمر
ماكینة فرم الورق 
  لا تتوقف عن العمل

 غلق حالة المحرك للعمل للأمام دائما -
صیل حساس تبدیل الإتجاه خلل أو خطأ فى تو -

  للمحرك

 إختبر الحساس وقم بتغیره إذا تلف  -
  إختبر المحرك وقم بتغیره إذا تلف  -

ماكینة فرم الورق 
تقل قدرتھا على 
فرم عدد الورق 

  المطلوب

 قواطع بلیدة -
 كراسى التثبیت تالفة -
  تلف تروس الموتور -

  قواطع البلیدةقم بتغیر ال -
  لفةقم بتغیر كراسى التثبیت التا -
إختبر تروس المحرك وقم بتغیرھا إذا  -

  كانت تالفة
  

  : السؤال الخامس إجابة
  

  محرك ترس -١٦  محور أیسر -١١  فاصل - ٦  إطار - ١

  )٢عجلة مسننة ( -١٧  قاعدة التروس -١٢  غطاء - ٧  وعاء إستقبال - ٢

  محرك ترس  -١٨  )١ترس ( -١٣  قاعدة یمنى - ٨  غطاء علوى - ٣

  موتور كھربى -١٩  )٢ترس ( -١٤  رئیسىترس  - ٩  قاعدة یسرى - ٤

    )١عجلة مسننة ( -١٥  محور أیمن -١٠  قاطع - ٥
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  Photocopier ماكینة تصویر المستندات / سادسال الباب

  مقدمة:
  بالصف الثانى ، وتعرفت على ما یلى: ماكینات التصویرسبق ودرست وحدة صیانة وإصلاح 

  ؟..والمستندات الأوراق تصویر یتم كیف
 بالطباعة وتسمي XEROGRAPHY رافيجبالزیرو المستندات تصویر عملیة تسمى        
  Chester F. Carlson العالم بواسطة ھذه التصویر عملیة اختراع تم، وقد  الجافة كتروستاتیكیةلالإ
 على الورقي المستند بوضع التصویر عملیة تتم ،١٩٥٠ العام في تستخدم وأصبحت ١٩٣٧ العام في

 ودرجة والحجم المطلوبة النسخ عدد مثل نرید التي الخیارات نحدد ثم ومن للماكینة زجاجيال السطح
  . البدء زر على نضغط ثم ، التعتیم

  .شرحھ سنحاول ما ھو اللحظة ھذه بعد التصویر ماكینة داخل یحدث ماذا
 حیث یكیةالكھروستات الساكنة الكھربیة أساسیات على المستندات تصویر ماكینة عمل فكرة تعتمد
 كما وأنھ  الحركة، حریة لھا تكون أن دون ولكن المادة على سالبة أو موجبة إضافیة شحنات تتكون

ً  ذكرنا وكما صحیح، والعكس السالبة الشحنة تجذب الموجبة الشحنة فإن نعلم  الساكنة الشحنة إن سابقا
 لھ یصبح البالون فإن الصوف من بقطعة بالون دلك تم إذا فمثلا ، تتحرك ولا الجسم على تتكون
  .ساكنة شحنة للبالون أضافت قد ھذه الدلك عملیة لأن مثلاً  الحائط بجدار الالتصاق على القدرة

 من drum تسمى اسطوانة على الماكینة تحتوي حیث المبدأ نفس المستندات تصویر ماكینة تستخدم
 ویوجد البالون يف كما ساكنة بشحنات تشحن ،photoconductive تسمى للضوء حساسة مادة

  .السوداء البودرة حبیبات بجذب المشحونة الاسطوانة تستطیع toner تسمى سوداء بودرة أیضا
  :Inkjetوالشكل التالى یوضح نظریة عمل ماكینة تصویر المستندات النافثة للحبر 
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  :لماكینة تصویر المستندات خارجیةالأجزاء ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 

 

  

  

  

  
  
  طع أمامى ومسار الورقة بماكینة التصویر:مق
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  : (ملحقات ماكینات التصویر) الثانویة المكونات

 بخاصة و الماكینات كل فى اساسیة لیست وحدة :D.F (documents feed (جھاز تغذیة المستندات  – ١
ً یعمل على تغذیة المستندات المراد تصویرھا أت،  الحجم صغیرة المكتبیة الماكینات (واحدة تلو الأخرى) وماتیكیا

  : نوعان منھو دون الحاجة إلى فتح غطاء الزجاج العلوى ، 

  A.D.F (Automatic documents feeder(الأتوماتیكى جھاز تغذیة المستندات :  الاول النوع

  ADF Unit. تسمى و فقط واحد وجھ ذات الورقة لمسح

 A. R.D.F (Automatic reverse documents(العكسى كى جھاز تغذیة المستندات الأتوماتی:  انىثال النوع
feeder الوجھین ذات الورقة لمسح  ً   ARDF Unit. یسمى و واحد نآ فى معا

  

  

  

  

  

  

لة قابلة ساسیتھا فھى تقوم بجعل الآألة ولیست من وتعتبر من كمالیات الآ : Print Unitوحدة الطباعة  –٢
  لكمبیوتر.استقبال أوامر الطباعة من لإ

   : Sorter Unitوحدة فرز الورق  – ٣

یتم تركیبھا مكان صینیة خروج الورق وتعمل على فرز النسخ المصورة وتوزیعھا على صوانى الفرز التابعة 
  بطریقتین: 

:یتم توزیع صورة من الصفحة الأولى إلى كل صینیة من أعلى إلى أسفل ثم  Sorting Modeالفرز التسلسلى  -
 یة إلى كل صینیة من أسفل إلى أعلى وھكذا حتى إنتھاء تصویرھا.یتم إرسال الصفحة الثان

: یتم إرسال جمیع الصور للورقة الأولى إلى الصینیة الأولى ،  Stack/group Mode التجمیعى  الفرز -
  وإرسال جمیع الصور للورقة الثانیة إلى الصینیة الثانیة ، .....وھكذا.
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ً  الوجھین على التصویر مكانیةلإ یستخدم : Douplex Unit قلب الصورة وحدة - ٤  غیر مكون وھوأتوماتیكیا
 غیر یكون الصغیرة المكتبیة المودیلات مثل خرىأ مودیلات وفى الكمالیات ضمن من لكنھ و للماكینة ساسىأ

  . متواجد

  : Large Capacity Trayالورق ذات السعة العالیة  صینیة تغذیة – ٥

  ورقة حسب نوع الحافظة. ٥٠٠٠إلى  ١٠٠٠كمیات كبیرة من الورق من ھى حافظة ورق إضافیة تستوعب 

  

  

  

  

  

  

  : Staplerوحدة تدبیس النسخ  - ٦

یرفق جھاز التدبیس مع جھاز الفرز حیث یعمل على تدبیس مجموعة النسخ التى تم تصویرھا فى حال خروجھا 
  من الآلة.

  : Copy Counter وحدة عداد النسخ - ٧

، حیث یتم تزوید كل مستخدم ببطاقة أو رقم سرى یمكنھ من ة من قبل أشخاص معینین الماكینتسمح بإستخدام 
 تشغیل الآلة وإستخدامھا.

    Cassette bank :كاسیت بنك - ٨

 . لةلوضع الورق داخل الآ یةإضاف أدراج

  

  

 . المسئولة عن اضافة خاصیة استقبال و ارسال الفاكس فى الالة  Fax Unit :وحدة فاكس - ٩

خاصیة تضف للألة و تسمح بسحب الصور و الملفات ألى الكمبیوتر   Scanner Unit :دة سكانروح -١٠
   pdf .أو jpg بإمتداد

لة وھى وھى عبارة عن وحدة تخزین البیانات على الآ، ھى خاصیة إضافیة  : Hard Diskالقرص الصلب  -١١
 . أخرى ض المودیلات و أساسیة فى مودیلاتساسیة فى بعأغیر 
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  ھا وطرق علاجھا:طال الفنیة لملحقات آلات التصویر ، أسبابالأع

  طرق العلاج  الأسباب المحتملة   العطل  الرقم
الوحدة الملحقة   ١

  بالماكینة لا تعمل
  خلل فى وصلة التغذیة الكھربیة

  
  

  غیر معرفةالوحدة 

  اختبر وصلة التغذیة الكھربیة
تأكد من عدم وجود عطل فى لوحة 

  تغذیة الوحدة
ریف الوحدة من خلال برمجة قم بتع

  الماكینة
تعثر ورق فى وحدة   ٢

تغذیة المستندات 
  الأتوماتیكیة

  خلل فى بكر السحب
  

  خلل حساسات تغذیة ونقل الورق
  عوائق فى مجرى الورق

اختبر البكر ونظفھ وإستبدلھ إن كان 
  تالفاً 
  بر الحساسات وقم بتنظیفھاتاخ

  نظف مسار الورق من العوائق 
من  سحب أكثر  ٣

ورقة من وحدة 
  التغذیة

  خلل فى آلیات منع دخول أكثر من ورقة 
  
  

  نوع الورق سیئ

 اختبر آلیات منع دخول أكثر من ورقة
(لبدة الإحتكاك، إسطوانات المقاومة) 

  نظفھا أو إستبدلھا
  استخدم نوع ورق جید

حشر ورق فى   ٤
  وحدة الفرز

  خلل فى بكر السحب
  خلل حساسات التغذیة ونقل الورق

  وائق فى مجرى الورقع

اختبر البكر ونظفھ واستبدلھ ان كان 
  تالفاً 

  اختبر الحساسات وقم بتنظیفھا
  نظف مسار الورق من العوائق

عملیة فرز النسخ   ٥
  غیر منتظمة

  خلل فى آلیات الفرز

  

  خلل فى لوحة التحكم الإلكترونیة

اختبر آلیات الفرز ووسائل نقل الحركة، 
  التالف منھا  قم بضبط ومعایرة وإستبدال

 اختبر لوحة التحكم الإلكترونیة
  واستبدلھا إن لزم الأمر

صوت مزعج أثناء   ٦
  الفرز

اختبر آلیات الفرز ووسائل نقل الحركة   خلل فى آلیات الفرز ووسائل نقل الحركة
  واستبدل التالف منھا

وحدة تعثر ورق فى   ٧
  قلب الصورة

  بكر السحب خلل فى
  الورق خلل فى حساسات تغذیة ونقل

  عوائق فى مجرى الورق

اختبر البكر ونظفھ واستبدلھ ان كان 
  تالفاً 

  اختبر الحساسات وقم بتنظیفھا
  نظف مسار الورق من العوائق

قلب الصورة  وحدة  ٨
  قلب الصورتلا 

  خلل فى محرك الوحدة وآلیات الحركة
  خلل حساسات وحدة قلب الصورة
  خلل فى لوحة التحكم بجھاز القلب

  ك واستبدلھ إن لزم الأمرافحص المحر
اختبر آلیات ووسائل نقل الحركة 

  (عجلات، مسننات، سیور،....)
  ومجرى الورق قم بصیانة الحساسات

  افحص لوحة التحكم بوحدة القلب

  یمكن التعرف على مزید من الأعطال وطرق علاجھا بالإستعانة بأدلة الخدمة لكل مودیل للماكینة على حدة.



٨٢ 

  لممیزة لماكینة تصویر المستندات:المواصفات الفنیة ا

ً كما تناتفست الشركات المصنعة لھا فى تقدیم المواصفات الفنیة المتمیزة  ً ملحوظا تطورت ماكینات التصویر تطورا
للماكینات التى تنتجھا، وسوف نتعرف على أھم المواصفات الفنیة التى تمیز ماكینتات التصویر عن بعضھا 

  ة التى تناسب حجم وطبیعة العمل لدیك.لتساعدك فى إختیار الماكین

  .  ، كلما كان العدد أكبر كانت الماكینة أسرع دقیقةفى ال نسخال عدد النسخ: سرعة •

  . وھى التى تحدد جودة الصورة عدد النقاط فى كل بوصة) dbi )dot per inche ویقاس بال :الصورة وضوح •

  .متصلة نسخة ٩٩٩:  ١ من واحدة بضغطة ھاإنتاج الممكن النسخ عدد: المستمر التصویر عداد •

، وكلما زادت نسبة  ثابتة نسب %١ بمعدل النقص أو والزیادة %٤٠٠:%٢٥ :(التكبیر والتصغیر) الزووم •
  التكبیر والتصغیر كان نوع الماكینة أفضل.

  . A6 الي A3بمقاسات مختلفة  ورق على التصویرمقاسات الورق:  •

) ١٦٢-٦٠) جرام أو كرتون عادى من (٩٠-٦٠یمكن إستخدام ورق عادى من (حیث وزن الورق المستخدم: • 
  كما یمكن إستخدام الشفافات الحراریة المناسبة لماكینات التصویر جرام

ً وھذا یمثل الإستخدام المعتدل. ١٠٠٠سعة الأدراج: أغلب الماكینات سعة درجھا  •   ورقة تقریبا

ً مع • مصدر التغذیة فى البلد التى تعمل بھا ، وإختیار الآلة ذات إستھلاك  مصدر التغذیة: یجب أن یكون متوافقا
  الطاقة الأقل.

  .میجابایتبال وتقاس :الذاكرة •

  ، وكلما قل كان أفضل ثانیةبالوھو الزمن اللازم للوصول لحالة الإستعداد للتشغیل ویقاس  : التسخین زمن •

  ق أو تفتیح الصورة حسب الحاجة.التغمیق والتفتیح : یتم من خلالھ التحكم فى تغمی •

  وتقاس بعدد النسخ. ، الدرام،  الدیفولبر،  التونر :التشغیل مستلزمات معدلات •

  وحدات إضافیة:
 تخزین إمكانیة مع ضوئى وماسح رقمیة تخزین وآلة كفاكس تعمل الوظائف متعددة حدیثة تصویر ماكینات وھناك

 بالشبكة المتصلة الأجھزة لجمیع لتتیح الآلى الحاسب شبكاتب توصیلھا یمكن كما صلب قرص على المعلومات
  .من أجھزة الحاسب ، الطباعة على الوجھین الطباعة إمكانیة

  
 –وظیفة الارقام السریة  –وظیفة الارقام الكودیة  –وظیفة عمل المونتاج  –وظیفة حفظ الطاقة  أخرى:وظائف 

وظیفة - وظیفة الفرز الالیكترونى  –ظیفة عمل المجلات و –وظیفة عمل الفواصل  –وظیفة عمل اغلفة امامیة 
وظیفة  Job Reservation , thick Paper mode – ضافة التاریخ على الصورةإوظیفة  –ترقیم الصفحات 

  . USB ال من المباشرة الطباعة وظیفة –وظیفة تصویر البروفة –حذف الظل
  
  



٨٣ 

  (Software Faults)الأعطال البرمجیة 

أصبح بإمكان آلة تصویر المستندات تحدید أماكن الكثیر من الأعطال وتحدید الجزء أو ر التكنولوجى نتیجة للتطو
القطعة المسئولة عن العطل والتى تظھر على الشاشة رسالة ، عبارة عن كود قد یكون حروف أو أرقام أو 

 Service manual) (ویمكن معرفتھا من خلال دلیل الخدمة مصطلحات ، تختلف من ماكینة إلى أخرى 
 ,Toshiba E Studio 160, 200توشیبا  اتیل خدمة ماكینلالخاص للماكینة وفیما یلى نموذج لبعض الأكواد لد

DP1600, DP2000, and DP2500   زیروكس ، Pro 416 and 421.  

   ...وفیما یلى صورة من أحد أدلة الخدمة
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ات باللغة لحة باللغة الإنجلیزیة ، لذا یجب على الفني معرفة المصطوفى معظم الأوقات یكون دلیل الخدم
  الإنجلیزیة ، لكى یستطیع التعامل مع أى ماكینة تصویر مستندات ووحداتھا وأجزاءھا المختلفة وأعطالھا.

 نموذج لبعض الأكواد مجمعة مترجمة:وفیما یلى 

 اللغة العربیة اللغة الإنجلیزیة الكود
C01 Main motor drive problem  الموتور الرئیسى عطل فى  
C1 Paper feeding system عطل فى وحدة التغذیة 
C2 Scan problem  المسحعطل فى وحدة  
C4 Fuser unit وحدة التثبیت عطل فى  
C95 Power supply fan مروحة وحدة التغذیة 
CA Laser optical unit أعطال وحدة اللیزر 
CB Finisher ز التوزیع (الفینشر)جھا أعطال  
CE Image quality control خاصة بالتحكم فى جودة الصورة أعطال  
CF toner transport motor وبرعطل فى الموتور الذى یقوم بإعادة الحبر إلى وحدة الدیفل  
E01 Jam  حشر ورق 
E02 Fuser Jam  حشر فى وحدة التثبیت 
E03 Jam at turn on  النقل عند التشغیلحشر الورقة فى مسار  
E08 Duplex jam  حشر فى وحدة الدوبلكس 
E09 Paper feed jam حشر فى وحدة تغذیة الورق 
E11 

 

Duplex feed jam  ة حشر الورقة وعدم وصولھا إلى حساس التسجیل عند الطباع
 على الوجھین

E12 

 

Bypass jam من ة حشر الورقة وعدم وصولھا إلى حساس التسجیل عند التغذی
 المسار الإلتفافى

E13 

 

Upper cassette jam  حشر فى الصینیة العلویة 
 (عدم وصول الورقة إلى حساس التغذیة الأول)

E19 LCF jam (20/25)  حشر فى وحدة التغذیة (الإضافیة) ذات السعة الكبیرة 
E4 Cover open jam .حشر نتیجة فتح أحد الأبواب أثناء التصویر 
E7 ADF feed jam حشر فى وحدة التغذة الآلیة للمستندات 
EA Finisher jam   الفینشر (وحدة إضافیة)حشر فى وحدة  
EB Paper transport jam النقل حشر فى وحدة  

F0,F1 Communication أعطال خاصة بالإتصال على البورد  
1C Error in Internet FAX أعطال خاصة بوحدة الفاكس عبر الإنترنت  

A2 , 40 Printer function error طابعةأعطال خاصة بوحدة ال  

 



٨٥ 

 الصیانة والإصلاح
، ویشمل ذلك إستبدال بعض الأجزاء عند  تحتاج ماكینة التصویر إلى إجراء صیانة دوریة لضمان مستوى الأداء
النسخ عن ، عند زیادة عدد  فلتر الأوزون،  وصول الماكینة إلى عدد معین من النسخ ، مثل: سلك الشحن الناقل

ً ، قد تحتاج أجزاء أخرى إلى الإستبدال نتیجة التآكل أو التلف مثل اللمبات و البكر و....  ٦٠٫٠٠٠ نسخة تقریبا
  وھى: الرئیسیة للماكینة وحداتلأعمال الصیانة والأصلاح للعرض وسوف نتغیرھا 

 Feeding Unitوحدة تغذیة الورق :  -١

 Charge Unitوحدة الشحن :  -٢

   Exposure وحدة التعریض : -٣

  Developing Unit الأسطوانة الحساسة : -٤

 Cleaning Unitوحدة التنظیف :  -٥

 Fusing Unitوحدة التثبیت :  -٦

 البرمجة  -٧

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٨٦ 

 : ً  :الدوریة  الصیانة أعمال أولا

 تحذیرات:
 دلیل الخدمة للماكینة. في المذكورة تلك غیر أخرى زیوت/  المذیبات تستخدم لا -١
 :الشحن مجموعة فحص/  تنظیف عند یلي ما عتبارالا في ضع -٢
 .أقمشة تحتوى على مكونات معدنیة تستخدم لا •
  . ذلك بعد الكحول واستخدام الوبر، من خالیة ورقةب جاف مسح. رطبة قماش قطعة تستخدم لا •
 .الماكینة إلى التركیب قبل تماما الكحول من جفاف بالتأكدقم  -٣

  ضبط     ،        :  فحص تشحیم      ،       :  :  Xتبدیل   ،    :     ،        : تنظیف    

  ملاحظات  المدة  العنصر  الوحدة
كل 

٦٠٫٠٠٠  
كل 

١٢٠٫٠٠٠  
كل 

١٨٠٫٠٠٠  
  سنویاً 

            زجاج لوحة النسخ  الأجزاء الظاھرة
            غطاء لوحة النسخ
  أو سنویاً           فلتر الأوزون

مجموعة محرك 
  المسح

            بل محرك المسحكا
،  استخدام الكحول X   X    قضبان المسح

  ومواد التشحیم
استخدام فرشاة           لمبة المسح  المسار الضوئى

 .منفاخ
إذا كان التراب 

،ً  زائدا
  .استخدم الكحول

          ٦إلى  ١المرایا من 
          زجاج عزل الغبار

          غطاء إنعكاس الماسح
جانبى سطح الإنعكاس ال
  للماسح

        

          العدسة
            تظھیرمجموعة بكر ال  تظھیرمجموعة ال

            التظھیرأسطوانة 
یتم إستبدالھ بناء           صندوق مخلفات الحبر  التنظیف

  على رسالة الإنذار
            بكرة السحب  مجموعة السحب

            بكر سحب التغذیة
            بكرة فصل التغذیة

            التغذیة المتعددبكر 
            شریحة فصل الورق المتعدد

            دلیل النقل  مجموعة التغذیة
            بكرة التثبیت العلویة  مجموعة التثبیت

            بكرة التثبیت السفلیة
-مخلب الفصل (العلوى

  السفلى)
          

            بكرة التسخین  
            بكرة التسلیم

            اقلسلك الشحن الن  أخرى
            ثابتالمزیل ال



٨٧ 

ً: الصیانة العلاجیة:   ثانیا

  أعطال نظام تغذیة ونقل الورق -أ
 یتكون نظام تغذیة ونقل الورق فى ماكینة التصویر من مجموعة نقل الحركة مثل: القوابض والسیور والمسننات

  والشكل التالى یوضح مسار الورقة داخل الماكینة :
  

  

  

  

  

  

والكسر مما یؤدى إلى تعطل نظام تغذیة ونقل تعمال أو التقادم فإن ھذه الأجزاء تتعرض للتلف ومع تكرار الإس
الورق. كما أن الأسطوانات والعجلات المطاطیة تتعرض للتصلب والتشقق بفعل تكرار الإستعمال والتقادم 

اكم الغبار والتونر على والعوامل الجویة المحیطة ، مما یؤثر على قدرتھا على سحب ونقل الورق ، كما أن تر
ً الضوئیة) أو تلف أحدھا قد یؤدى إلى عدم نقل الورق، وأھم ظواھر أعطال نظام  حساسات الورق (خصوصا

  تغذیة الورق ھى:
  سحب الورق. فشلتكرار  -١
  .ماكینةتكرار تعثر الورق عند موقع معین من مسار الورق فى ال -٢

  السبب المحتمل والعلاج  العطل  الرقم
سحب الورق  فشلار تكر  ١

  وتعثره عند مدخل التلقیم
  تصلب وتشقق أسطوانة أو عجلات سحب الورق.

  عطل فى لبادة أو أسطوانة الإحتكاك.
  عطل فى آلیة رفع الورق فى صینیة الورق.

  أسطوانة تغذیة الورق. (كلتش) عطل فى قابض 
الماكینة تسحب أكثر من   ٢

  ورقة 
  ء التخزین .رطوبة عالیة فى الورق ناتجة عن سو
  عطل فى لبادة أو أسطوانة الإحتكاك.

  عطل فى آلیة رفع الورق فى صینیة الورق.
  فصل الورق أو قابضھا. تعطل فى أسطوانة

أسطوانة سحب الورق   ٣
  تدور بإستمرار

  عطل فى قابض أسطوانة تغذیة الورق.
  عطل فى الملف اللولبى المتحكم بقابض أسطوانة تغذیة الورق.

ثر الورق داخل تكرار تع  ٤
  الماكینة

یجب حصر العطل فى موقع واحد من مسار الورق وفحص مكونات الماكینة 
  المسئولة عن نقل الورق عند ھذا الموقع.

  تعثر الورق عند الأسطوانة الحساسة یشیر إلى عطل فى آلیة فصل الورق.
وضع الصورة على الورقة   ٥

  بشكل غیر صحیح
  عطل فى آلیة التسجیل

  



٨٨ 

  ل مجموعة الشحن:أعطا -ب
سبق ودرست فى وحدة صیانة ماكینة تصویر المستندات بالصف الثانى مجموعة الشحن، وعلمت أن جودة 

كل أساسي على عمل مجموعة الشحن ، وأن أى عطل فیھا یؤدى إلى تدنى جودة الصورة ، الصورة تعتمد بش
  لجتھا:والجدول التالى یبین أعطال مجموعة الشحن وأسبابھا المحتملة ومعا

  السبب المحتمل والعلاج  العطل  الرقم
الصورة لا تظھر على   ١

  الورقة نھائیاً 
  إنقطاع سلك الشحن فى وحدة شحن نقل الصورة.

  الرئیسیة. شحنال وحدة فى الشحن سلك إنقطاع
  .تفریغ كھربائى للشحنات یسبب التماس بین سلك الشحن والأرضى

  مس قاعدة وحدة الشحن المعدنیة.إرتخاء شدید فى سلك الشحن ، مما یجعلھ یلا
ظھور خطوط غیر   ٢

  منتظمة على الصورة
  إتساخ سلك الشحن فى وحدة الشحن الرئیسیة.

  نقل الصورة. شحن وحدة فى الشحن سلك إتساخ
  ون.تووإتساخ شبكة السكر

  تأكسد أسلاك الشحن.
  فى أسلاك الشحن. إلتواء

ر بقع سوداء على وظھ  ٣
  الصورة

  وملامستھ لأسطوانة التصویر الحساسة. إنقطاع سلك الشحن
ً من سطح الأسطوانة الحساسة.   إرتخاء كبیر فى سلك الشحن، مما یجعلھ قریبا

  رطوبة عالیة داخل الماكینة وحول الأسطوانة الحساسة.
  تراكم الحبر على سطح الأسطوانة الحساسة نتیجة تعطل فى جھاز التنظیف.

مثل الغبار أو برادة الحدید أو مواد موصلة حول الأسطوانة الحساسة ، 
  السوائل.

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٨٩ 

  أعطال وحدة التعریض: -ج
والتى تعمل على نقل صورة المستند إلى سطح الدرام، عن طریق إرسال وحدة التعریض مبدأ عمل سبق دراسة 

ستند، أما شعاع ضوئى من لمبة التعریض إلى سطح المستند ، وینعكس ھذا الضوء عن المناطق البیضاء فى الم
المناطق السوداء فتمتصھ، ویوجھ الضوء المنعكس عن المستند الأصلى نحو الأسطوانة الحساسة للضوء بواسطة 

مرایا وعدسات وحدة البصریات. لذا تصبح بعض المناطق من سطح الأسطوانة الحساسة موصلة، فیؤدى إلى 
ق التى لا تتعرض للضوء فتحتفظ بالشحنات تسرب الشحنات الكھربائیة التى تحملھا إلى الأرضى، أما المناط

لى صورة مكونة من شحنات كھربائیة تتوزع على السطح الكھربائیة الساكنة وھكذا تتحول الصورة المرئیة إ
  الحساس حسب معالم الصورة.

 

 

 

 

 

  

  

  عملیة التعریض                                                                   

ات وحدة التعریض لھ تأثیر مباشر على نظافة وجودة النسخة المنتجة، فتراكم الغبار على مرایا نظافة مكون
ً بخلفیات معتمة ، وأیة أجسام غریبة على زجاج التعریض ستظھر صورھا  وعدسات وحدة التعریض سینتج نسخا

در على إكتشاف الأعطال على جمیع النسخ ، والجدیر بالذكر أن نظام إكتشاف الأعطال فى ماكینة التصویر قا
الجدیة فى وحدة التعریض وإیقاف الماكینة وإظھار رمز العطل ، ویبین الجدول التالى ملخص أعطال وحدة 

  التعریض وأسبابھا المحتملة وطرق معالجتھا.

  السبب المحتمل والعلاج  العطل  الرقم
خلفیة الصورة معتمة، ورفع مستوى   ١

  التعریض لا یجدى.
  لى مرایا وعدسات وحدة التعریض ویجب تنظیفھا.تراكم الغبار ع

ظھور خطوط أو نقاط أو أشكال غریبة   ٢
  فى مكان ثابت على جمیع النسخ.

ھذه الخطوط أو النقاط أو الأشكال الغریبة موجودة على زجاج 
  التعریض أو المرایا ، ویجب مسحھا.

الذى یحسب بعدد فتراضى تلف المصباح نتیجة إنتھاء عمره الإ  مصباح التعریض لا یعمل.  ٣
  النسخ ، ویمكن فحص المصباح بقیاس مقاومة فتیلتھ.

  تلف المصھر الحرارى الموصول على التوالى مع المصباح.
  تلف دائرة التحكم بالمصباح.

 ً تلف الكابل المغذى للمصباح نتیجة نتیجة لحركتھ المستمرة ذھابا
ً مع عربة المصباح.   وإیابا

  ك عدسة التكبیر والتصغیر بحاجة إلى تزییت.یآلیة تحر  ر لا یعمل نظام التكبیر والتصغی  ٤
  تلف أحد مكونات آلیة تحریك عدسة التكبیر والتصغیر.



٩٠ 

  التظھیر : ةأعطال وحد -د
سبق دراسة مبدأ عمل وحدة التظھیر ، وعلمت أن فى مرحلة التظھیر یتم تحویل الصورة المتكونة على سطح 

) إلى صورة حقیقیة ، وذلك بنقل حبیبات الحبر من وحدة التظھیر إلى سطح الأسطوانة الحساسة (الشحنات
  الأسطوانة كما ھو موضح بالشكل:

  

  

  

  

  

  وتنقسم وحدة التظھیر إلى قسمین:
  مكونة من مادتین ھما : الحبر ، الحامل.Developer) وحدات ثنائیة العنصر: تستخدم مظھر ( -١
  فقط بدون حامل ، وتستعمل فى ماكینات التصویر الصغیرة والبطیئة. وحدات أحادیة العنصر : تستخدم الحبر -٢
تعد مجموعة التظھیر من أكثر الأجزاء فى الماكینة التى تتعرض إلى أعطال ، وھذه الأعطال لا تؤدى إلى و

  وفیما یل أھم الأعطال وأسبابھا المحتملة: .توقف الماكینة عن العمل ولكن تؤثر على نظافة النسخة الناتجة

  السبب المحتمل  العطل  الرقم
تسرب الحبر إلى قاعدة الماكینة وورق التصویر بسبب تلف أحد  -  إتساخ النسخة  ١

  یر أو وحدة تزوید الحبر.ھموانع تسرب الحبر فى وحدة التظ
  فشل وحدة التنظیف وتراكم الحبر فیھا. -
زیادة نسبة الحبر فى مخلوط المظھر بسبب عطل فى محرك أو  -

  ة تزوید الحبر أو فشل حساس تركیز الحبر.قابض وحد
  فشل دائرة جھد إنحیاز التظھیر. -
  إنتھاء صلاحیة الحامل فى مخلوط المظھر.  -

نقص نسبة الحبر فى مخلوط المظھر بسبب عطل فى محرك أو  -  الصورة باھتة  ٢
  قابض أو مسننات وحدة تزوید الحبر.

  فشل حساس تركیز الحبر. -
  لنفاذ.الحبر قارب على ا -
عدم إنجذاب حبیبات الحبر نحو الأسطوانة الحساسة بسبب عطل  -

  أو الإنحیاز.الشحن فى دائرة 
ً على الورقة  ٣   خطأ فى تركیب وحدة التظھیر. -  الصورة لا تظھر نھائیا

  عدم دوران أسطوانة التظھیر.-
المناطق السوداء من الصورة لا تظھر   ٤

  لحبرسوداء بما فیھ الكفایة رغم كفایة ا
  نفاذ صلاحیة الحامل فى المظھر. -
  

  .المظھر وأسطوانة التظھیر موجود جسم غریب بین شفرة تنظی -  ظھور خط أبیض طولى على النسخة  ٥
  .فشل دائرة جھد إنحیاز التظھیر  المناطق البیضاء من الصورة قاتمة  ٦
  أسطوانة التظھیر. فشل شفرة تنظیم المظھر فى توزیع المظھر على -  عدم إنتظام التظھیر  ٧

عدم إنتظام دوران أسطوانة التظھیر نتیجة خطأ تركیب وحدة  -
  التظھیر.



٩١ 

  أعطال وحدة التنظیف : -ھـ
تعد وحدة التنظیف من أھم الوحدات فى الماكینة وذلك بسبب إرتباطھا بجودة الصورة وعلاقتھا المباشرة مع 

  متعددة منھا:  وحدة الأسطوانة الحساسة ، وھى تحتوى على آلیات تنظیف
  .سطح الاسطوانةمن على وھى تقوم بشفط حبیبات الحبر  Cleaning blade: شفرة التنظیف -أ

 

 

 

  

  

وتحتوى على مغناطیسات دائمة وتكون مغطاة بطبقة من حامل : Magnetic brush الأسطوانة الممغنطة -ب
انة الحساسة فتقوم بجذب حبیبات الحبر لحبیبات الحبر المتبقیة على سطح الأسطوالتنظیف یحمل شحنة معاكسة 

  العالقة بحامل التنظیف.

A كرونا التنظیف :  

B أسطوانة التنظیف المغناطیسیة : 

C أسطوانة الإنحیاز : 

D  أسطوانة الإنحیاز: شفرة تنظیف 

E  :لولب نقل الحبر  

السرعة الممكنة حتى لا مما یزید إحتمال حدوث الأعطال فیھا، كما أن الأعطال التى تحدثھا یجب إصلاحھا ب
  تلحق الضرر بالأسطوانة الحساسة.

  ویبین الجدول التالى بعض تلك الأعطال وأسبابھا وطرق علاجھا.
  السبب المحتمل والعلاج  العطل  الرقم
  تھالك شفرة التنظیف ، ویجب إستبدالھا. -  ظھور أرضیة سوداء على الصورة  ١

، ویجب تركیبھا الشفرة لا تلامس سطح الأسطوانة بشكل صحیح -
  بالشكل الصحیح وفحص آلیة عملھا.

  وجود خدوش فى شفرات التنظیف، ویجب إستبدالھا. -  ظھور خطوط طولیة على الصورة  ٢
  خلل فى الشفرة البلاستیكیة لمنع تساقط الحبر ویجب إستبدالھا. -  تساقط حبیبات حبر على الصورة   ٣

  وحدة التنظیف. نقل الحبر، قم بفحصھا وصیانة لولبخلل فى  -
تداخل الصورة السابقة مع الصورة   ٤

  الحالیة.
خلل فى وحدة تھیئة الأسطوانة الحساسة، ویجب فحص مصباح  -

  التھیئة والتأكد من توصیلاتھ أو إستبدالھ.
ظھور مؤشر إمتلاء وعاء الحبر   ٥

  المستخدم.
  ر.إمتلاء وعاء الحبر، ویحتاج إلى تفریغھ أو إستبدالھ إن لزم الأم -

خلل فى آلیة نقل الحركة، ویجب فحص مسننات وآلیة نقل الحركة  -  صوت فى وحدة التنظیف  ٦
  للوحدة أو إستبدالھا إن كانت تالفة.

  



٩٢ 

  التثبیت :الصھر و أعطال وحدة  - و
ھى الوحدة الأخیرة التى یمر فیھا المستند ، وسمیت بھذا الإسم لأنھا تقوم بصھر التثبیت الصھر وتعد وحدة 

  بات الحبر وتثبیتھا على الورقة بفعل الضغط ، والشكل التالى یوضح مكوناتھا :حبی
  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

من الوحدات المھمة فى الماكینة وھى تحتوى على نظام حرارى ومیكانیكى وآلیات تنظیف وغیرھا، وھى تعتبر 
  ، ولذلك تحدث فیھا بعض الأعطال. وھى حساسة ودقیقة

  .علاجھا وطرق وأسبابھا الأعطال تلك بعض التالى الجدول ویبین
  السبب المحتمل والعلاج  العطل  الرقم

الحبر لا یثبت على   ١
الصورة بحیث یمكن 

  مسحھ بالید.

خلل فى آلیة الضغط بین الأسطوانتین العلویة والسفلیة ، قم بضبط آلیة الضغط بین  -
  الأسطوانتین.

  باح التسخین.خلل فى درجة حرارة وحدة التثبیت، تأكد من صلاحیة مص -
خلل فى مسننات نقل الحركة للأسطوانات، قم بفحص مسننات نقل الحركة وإستبدال  -

  التالف منھا.
خروج صوت مزعج   ٢

  من وحدة التثبیت
 خلل فى الحوامل، قم بفحصھا وإستبدال التالف منھا. -
  خلل فى مسننات نقل الحركة، قم بفحصھا وإستبدال التالف منھا. -

ة حشر ورق فى وحد  ٣
  التثبیت 

  خلل فى أظافر فصل الورق، قم بفحصھا وإستبدال التالف منھا. -
  خلل فى مسننات آلیة نقل الحركة، قم بفحصھا وإستبدال التالف منھا. -
  وجود عوائق فى مجرى الورق، قم بتنظیف وحدة التثبیت وإزالة العوائق إن وجدت. -

  تأكد من صلاحیتھ واستبدلھ إن لزم الأمر. خلل فى مصباح التسخین، -  وحدة التثبیت لا تعمل  ٤
  خلل فى المنصھر الحرارى، تأكد من صلاحیتھ واستبدلھ إن لزم الأمر. -
  خلل فى توصیل وحدة التثبیت، تأكد من توصیل الوحدة بمصدر التیار الكھربى. -

ظھور أوساخ وخطوط   ٥
  على الصورة

یة، قم بفحصھا وإستبدالھا إن خلل أو خدش فى طبقة التفلون على الأسطوانة العلو -
  كانت تالفة.

خلل فى آلیة تنظیف سطح الأسطوانات العلویة والسفلیة، قم بفحص أسطوانات تزوید  -
  الزیت وأسطوانات التنظیف.

  



٩٣ 

  أسئلة للمراجعة

  السؤال الأول: أكمل 

 ........................................ أساسیات على المستندات تصویر ماكینةتعتمد فكرة عمل  -١
 تسمى للضوء حساسة مادة من .................. تسمى اسطوانة على ماكینة التصویر تحتوي -٢

photoconductive، بشحنات تشحن ................... 
عند سحب ماكینة التصویر أكثر من ورقة فإن السبب المحتمل یمكن أن یكون :  -٣

 .. أو .............................................................................................
 إلى حدوث............................. خلل فى آلیات الفرز ووسائل نقل الحركةأى یؤدى  -٤
 .......................فھذا یعنى حدوث ..........................  E01إذا ظھر لك العطل  -٥
 تحتوى على آلیات تنظیف متعددة منھاو ات فى الماكینةتعد وحدة التنظیف من أھم الوحد -٦

 بشفط حبیبات الحبر من على سطح الاسطوانة.............................. التى تقوم 
  التنظیف . تحتوى على مغناطیسات دائمة وتكون مغطاة بطبقة من حاملو......................... التى 

لأخیرة التى یمر فیھا المستند و سمیت بھذا الاسم لأنھا تقوم بصھر الوحدة االتثبیت الصھر وتعد وحدة  -٧
 .وتثبیتھا على الورقة بفعل الضغط ......................

 .............یؤدى الى ظھور ................................ وجود خدوش فى شفرات التنظیف -٨
 ........................فإن ذلك یدلك على وجود عطل فى ..  C01اذا رأیت الكود  -٩
 یمثل عطل فى .................................................C95  الكود -١٠

  : ) أمام العبارة الخطأ × ) أمام العبارة الصحیحة و علامة (√ السؤال الثانى : ضع علامة (

تصویر  وحدة أساسیة فى كل ماكیناتD.F (documents feed جھاز تغذیة المستندات (یعتبر  -١
 (      )                                                                                                 المستندات .

 Duplex feedعند حدوث حشر الورقة وعدم وصولھا إلى حساس التسجیل عند الطباعة على الوجھین ( -٢
 jam العطل ھو ) فإن الكود الذى یظھر على الشاشة دالا علىE11                                    (      )  

صیانة دوریة تشمل إستبدال بعض الأجزاء عند وصول الماكینة لعدد  تحتاج ماكینة التصویر إلى إجراء -٣
   (      )                                                                           نسخ معین                           

     (      )                                                 نسخة أو سنویاً  ٢٠٠٠٠یجب استبدال فلتر الأوزون كل  -٤
     (      )                           نسخة  ١٨٠٠٠٠تستبدل اسطوانة التظھیر فى الصیانة الدوریة للماكینة كل  -٥
     (      )         لماكینات التصویر سرعة النسخ و تقاس بعدد النسخ فى الثانیة من المواصفات الفنیة الممیزة -٦
     (      )                       كلما زادت نسبة التكبیر والتصغیر فى ماكینة التصویركان نوع الماكینة أفضل. -٧
     (      )                                                          على حشر فى وحدة الدوبلكس. E02یدل الكود  -٨
جودة الصورة تعتمد بشكل أساسي على عمل مجموعة الشحن و أى عطل فیھا یؤدى إلى تدنى جودة  -٩

     (      )                                                                                                     الصورة.
 إلى ظھور بقع سوداء على الصورة .  اع سلك الشحن وملامستھ لأسطوانة التصویر الحساسةقد یؤدى إنقط -١٠

                                                                                                                   (      ) 



٩٤ 

  :السؤال الثالث : إختر الإجابة الصحیحة 
 ة المسح فى وحدة المسار الضوئى كل :یجب تبدیل لمب -١

 صورة ٦٠٠٠٠  -أ
 صورة ١٢٠٠٠٠  -ب
 صورة ١٨٠٠٠٠  -ت

 فإن كود العطل الذى سیظھر : )إضافیة وحدة( الفینشر وحدة فى حشرعند حدوث  -٢
 EA  -أ

 E01  -ب
 E11  -ت

 تعتبر سعة الأدراج التى تمثل الاستخدام المعتدل لماكینات التصویر : -٣
 ورقة ١٠٠٠٠  -أ

 ورقة ٥٠٠٠  -ب
 ورقة ١٠٠٠  -ت

 عندما یحدث : E09 یظھرالكود -٤
 الورق تغذیة وحدة فى حشر  -أ

 الدوبلكس وحدة فى حشر  -ب
 التثبیت وحدة فى حشر  -ت

 یجب إستبدال إسطوانة التظھیر بماكینة التصویر : -٥
 سنویا  -أ

 صورة ٦٠٠٠٠كل    -ب
 صورة  ١٨٠٠٠٠كل   -ت

 صندوق مخلفات الحبر یتم استبدالھ : -٦
 سنویا  -أ

 بناءا على رسالة الانذار  -ب
 صورة ١٨٠٠٠٠كل    -ت

 فإن نتیجة ذلك تكون : الحركة وآلیات الوحدة محرك فى للخعند حدوث  -٧
 الصور تقلب لا الصورة قلب وحدة  -أ

 منتظمة غیر النسخ فرز عملیة  -ب
 الفرز وحدة فى ورق حشر  -ت

 تعد خاصیة وضوح الصورة من المواصفات الممیزة لماكینة التصویر و تقاس بــ : -٨
 ) Dpm  )dot per minute  -أ

 ) Dpi  )dot per inche  -ب
 ) Dps  )dot per second   -ت

 یجب تنظیف زجاج لوحة النسخ كل :  -٩
 نسخة ٦٠٠٠٠  -أ

 نسخة ١٢٠٠٠٠  -ب
 نسخة ١٨٠٠٠٠  -ت



٩٥ 

 إذا كانت الماكینة تسحب أكثر من ورقة فإن ذلك قد یرجع إلى : -١٠
 التخزین سوء عن ناتجة الورق فى عالیة رطوبة  -أ

 الورق صینیة فى الورق رفع آلیة فى عطل  -ب
 الورق تغذیة أسطوانة قابض فى عطل  -ت

  
  سؤال الرابع : ال
  عطل :أمام كل  مامك مجموعة من الأعطال فى جدول أكتب اثنین على الأقل من الأسباب المحتملةأ

  

  السبب المحتمل والعلاج  العطل  الرقم
    نھائیاً  الورقة على تظھر لا الصورة  ١
    الصورة على منتظمة غیر خطوط ظھور  ٢
    بإستمرار تدور الورق سحب أسطوانة  ٣
    یعمل لا والتصغیر لتكبیرا نظام  ٤

 

  الإجابات النموذجیة:

  : السؤال الأولإجابة 

 الساكنة الكھربیة أساسیات أساسیات على المستندات تصویر ماكینةتعتمد فكرة عمل  -١
 )الكھروستاتیكیة(

 تسمى للضوء حساسة مادة من ) drumدرام (  تسمى اسطوانة على ماكینة التصویر تحتوي -٢
photoconductive، ساكنة بشحنات حنتش 

 عند سحب ماكینة التصویر أكثر من ورقة فإن السبب المحتمل یمكن أن یكون : -٣

  نوع الورق سیئأو  خلل فى الیات منع دخول أكتر من ورقة
  صوت مزعج أثناء الفرز إلى حدوث خلل فى آلیات الفرز ووسائل نقل الحركةأى یؤدى  -٤

 رقحشر وفھذا یعنى حدوث   E 01إذا ظھر لك العطل  -٥

 تحتوى على آلیات تنظیف متعددة منھا و تعد وحدة التنظیف من أھم الوحدات فى الماكینة -٦
   بشفط حبیبات الحبر من على سطح الاسطوانةالتى تقوم  شفرة التنظیف

  التنظیف . تحتوى على مغناطیسات دائمة وتكون مغطاة بطبقة من حاملالتى  والاسطوانة الممنغنطة
الوحدة الأخیرة التى یمر فیھا المستند و سمیت بھذا الاسم لأنھا تقوم بصھر ت التثبیالصھر وتعد وحدة  -٧

 وتثبیتھا على الورقة بفعل الضغط حبیبات الحبر
 خطوط طولیة على الصورةیؤدى الى ظھور  وجود خدوش فى شفرات التنظیف -٨

 الموتور الرئیسى فإن ذلك یدلك على وجود عطل فى   C01اذا رأیت الكود  -٩

 Power supply fan مروحة وحدة التغذیةیمثل عطل فى  C95 الكود -١٠
 



٩٦ 

  :) أمام العبارة الخطأ X) أمام العبارة الصحیحة و علامة ( √ إجابة السؤال الثانى : ضع علامة (
١-                X ٤                 √ -٣                √ -٢ - X                ٥ - √ 
٦- X              ٨                 √-٧- X                 ١٠               √ -٩ - √ 

  :إجابة السؤال الثالث : اختر الاجابة الصحیحة 
 (ب)  -١
 ( أ ) -٢
 ( ت ) -٣
 ( أ ) -٤
 ( ت )  -٥
 ( ب )  -٦
 ( أ ) -٧
 ( ب ) -٨
 ( أ ) -٩

 ( أ ) -١٠
  

  : من الأسباب المحتملة أمام كل عطل الأقل على اثنین أكتب:  الرابع إجابة السؤال

  

  

  حتمل والعلاجالسبب الم  العطل  الرقم
 على تظھر لا الصورة  ١

  نھائیاً  الورقة
  الصور نقل شحن وحدة فى الشحن سلك إنقطاع
  الرئیسیة الشحن وحدة فى الشحن سلك إنقطاع

  والأرضى الشحن سلك بین التماس یسبب للشحنات كھربائى تفریغ
 الشحن وحدة قاعدة یلامس یجعلھ مما ، الشحن سلك فى شدید إرتخاء
  .المعدنیة

 غیر خطوط ظھور  ٢
  الصورة على منتظمة

  إتساخ سلك الشحن فى وحدة الشحن الرئیسیة.
  نقل الصورة. شحن وحدة فى الشحن سلك إتساخ

  إتساخ شبكة السكروتوون.
  تأكسد أسلاك الشحن.

  إلتواء فى أسلاك الشحن
 الورق سحب أسطوانة  ٣

  بإستمرار تدور
  عطل فى قابض أسطوانة تغذیة الورق.

  لف اللولبى المتحكم بقابض أسطوانة تغذیة الورق.عطل فى الم
 لا والتصغیر التكبیر نظام  ٤

  یعمل
  آلیة تحریك عدسة التكبیر والتصغیر بحاجة إلى تزییت.
  تلف أحد مكونات آلیة تحریك عدسة التكبیر والتصغیر.



٩٧ 

: المقایسات  ً   ثانیا
  مقدمة :

المكتبیة صلاح الأجھزة إ ثمن صیانة أوف وتقدیر معرفھ تكالی"المقایسات ھو دراسة الغرض الاساسي من 
  قبل البدء فى عملیة الصیانة" .الألكترونیة 

وذلك  عملیةبالتفصیل حتي انتھاء ال تدخل فى حساب تكلفة الصیانة/الإصلاحالتي  جمیع العناصرویتم ذلك بمعرفة 
وبذلك یمكن  ، وعمال أدواتمن عدد واللازمة للتنفیذ  جھزةفى خطوات مرتبة ومتتابعة حتي یمكن معرفة نوع الأ

  .صیانة والإصلاحالوصول الي افضل الطرق الاقتصادیة لل

ومنافسة  خدماتھاسعار أتخفیض  مراكز الصیانةكان فى مقدور كلما الاقتصاد فى النفقات  روعىحیث أنھ كلما 
  .لتنفیذإصلاح الأجھزة وسرعة اصیانة وودقة  ةجودمن ذلك لا یقلل الاخري بشرط أ مراكزال

  الشروط الواجب توافرھا فى الشخص الذي یقوم بعمل المقایسات :

صیانة وإصلاح وخاصة أعمال  مركز من مراكز الخدمة،یجب علي الشخص الذي یقوم بعمل مقایسات لأي 
  أن تتوافر فیھ الشروط الآتیة : الأجھزة

 تشافات الجدیدة الخاصة بالعمل ان یكون علي اتصال دائم بالحیاة العلمیة لیكون مطلعا علي أحدث الاك -١
 ان یكون ملما بمواصفات الخامات والأجھزة وقطع الغیار التي تلزم للعمل  -٢
 ان یكون علي اتصال دائم بالأسواق لمعرفھ التطور فى الأسعار أولا بأول حتي تكون مقایساتھ صحیحة  -٣
 مضبوطة ودقیقة ان یكون ملما بما یلزمھ لتنفیذ المقایسات المختلفة حتي تكون تقدیراتھ -٤
 ویكون دقیق التقدیر فى حالھ الصیانة والاصلاح  ،ان یكون فنیا متخصصا  -٥
ً بالمصطلحات الفنیة  -٦ ً وخاصة باللغة الإنجلیزیة لكل جھاز على حدة والمخططات أن یكون ملما ، طبقا

 .لدلیل الخدمة للجھاز
  

  عناصر المقایسة : 
ً في المفردات والعناصر الأساسیة التي أالمقایسات نبحث  قبل البدء في توضیح الخطوات التي تتبع في عمل ولا

  یجب أن تشتمل علیھا أي مقایسة وھي : 

  أجور العمال  -٢        ثمن الخامات  -١
  نسبة الربح  -٤                المصاریف غیر المباشرة  -٣

  ثمن الخامات :   :أولاً 

 عملیات الصیانة والإصلاح فى تظھر التى الخامات وھى المقایسة لعمل اللازمة المباشرة الخامات ثمن بھا یقصد
   .ودائرتھ الجھاز فحص بمجرد تقدیرھا ویمكن

 من مكوناتھ إلى جزء كل تحلیل ثم اقسام وأ أجزاء الى جھازال بتقسیم وذلك المباشرة الخامات ثمن حساب ویمكن
 لحسابامات اللازمة وتسجیلھا فى جداول ، وتحدید الأعطال والخ لخ.... إ  الدرام،  التظھیر،  التعریض وحدات

  .الكلیة سعارھاأ



٩٨ 

  ملاحظات  إجمالى السعر    سعر الوحدة  الكمیة  الوحدة  اسم الصنف  م
    جنیة  قرش  جنیة  قرش

  

  

              

  

أما الخامات التى لا تظھر فى الشغلة تسمى "الخامات غیر المباشرة" وھى الخامات التى تقتضى طرق الصیانة 
ً  الإحتیاج إلیھا مثل (زیت التزییت،زیوت التنظیف،الصنفرة،.....) وما شابھ ذلك، وثمن ھذه الخامات یدخل غالبا

  تحت بند المصروفات غیر المباشرة ، لأنھ لیس من الیسیر تقدیر توزیعھا على كل عملیة.

  ثانیاً : أجور العمال :  

ً بال أي سواء كان ھؤلاء العمال فنیون أو  جھزةصیانة والاصلاح للایقصد بھا أجور العمال المكلفین فعلا
  مساعدیھم . 

  وتشمل الأجور التى یحصل علیھا الفنیون المكلفون بالعمل على التالى:

  فئة الأجر بالساعة  Xأجر الفنى= الزمن الذى یلزم لإجراء عملیة الإصلاح

  الزمن الأساسى= زمن التجھیز + زمن العملیة + زمن سماح الإجھاد

  یلزم لإجراء عملیة الإصلاح= الزمن الأساسى + زمن سماح المكافأةن الذى الزم

  من الزمن الأساسى %٢٥من زمن العملیة ، زمن سماح المكافأة =   %١٥زمن سماح الإجھاد = 

  ثالثاً : المصاریف غیر المباشرة : 

  ت ، وھى كالتالى:النفقات التى لا یمكن حسابھا مباشرة على تكلفة الصیانة والإصلاح للآلاوھى عبارة عن 

  (أ) خامات غیر مباشرة :  

ولكن ھناك  عملیات الإصلاحفي مباشرة التي لا تدخل الضروریة للصیانة والإصلاح وویقصد بھا الخامات 
 –الشحومات  –، ومن ھذه الخامات علي سبیل المثال (الزیوت  صیانة/الإصلاحاحتیاج إلیھا أثناء عملیة ال

ً لیس من الیسیر تقسیھا  التغلیف ... إلخ) –الصنفرة  –مساعدات الصھر (الفلكس)  وذلك لأنھ وكما ذكرنا سابقا
ً على كل عملیة. ً أو عادلا ً متساویا   تقسیما

  (ب) أجور غیر مباشرة :
  وھي تشتمل علي : 

 –الملاحظین  –رؤساء الأقسام ومساعدیھم  –أجور الأفراد الذین لا یقومون بالعمل مباشرة مثل (المدیرون 
موظفي قسم المشتریات والمبیعات والأمن ...  ––أمناء المخازن ومساعدیھم  –عمال النقل  –ال النظافة عم

  وغیرھا ).
  



٩٩ 

  :  لمركز الخدمةغیر مباشرة  روفات أخرى(جـ) مص
  وھي تشتمل علي : 

 –ف التھویة تكالی –والعدد وكذلك تكالیف إصلاحھا وصیانتھا  جھزةاستھلاك الآ –المیاه  - التكییف  –الإضاءة 
 – ركزمصاریف التأمین علي العاملین بالم –مصاریف البیع وما یتطلبھ من مصاریف للدعایة والإعلانات 

مصاریف خدمات مابعد  –التعبئة والشحن  –المعاشات  –مصاریف استھلاك الآثاث  –مصاریف الضرائب 
  تلف المنتجات وانخفاض الأسعار .. إلخمصاریف  –البیع كتعھدات المصانع لضمان صلاحیة الإنتاج لمدة معینة 

  
  ملحوظة ھامة: 

أفضل الطرق لتخفیض النفقات لتقلیل سعر الخدمة ھو ترشید وتقلیل المصروفات غیر المباشرة بحیث لا یؤثر 
  .خدمةذلك على جودة ال

  
  طرق تقدیر نسبة المصاریف غیر المباشرة في المقایسات : 

 صاریف غیر المباشرة یمكن تلخیصھا في الآتي: حساب قیمة نسبة الملطرق عدیدة توجد 
 كنسبة مئویة من قیمة التكالیف الأولیة . •
 كنسبة مئویة من قیمة أجور العمال . •
 حساب قیمة المصاریف غیر المباشرة علي أساس زمن العملیة . •

 
  الارباح  رابعاً 

ھى مقیاس لنجاح وصیانة ، ووھى الغرض الرئیسى المطلوب تحقیقھ من أى مشروع أو مركز خدمة 
  المشروع من عدمھ.

ً ، وھو " الإنتاج الكثیر بجودة مناسبة وسعر أقل  ً وإقتصادیا وھناك شعار تعمل بھ الدول المتقدمة صناعیا
المناسبة التى ترضى العمیل مع ترشید وتقلیل یساور ربح وفیر" ، وھذه الدول تقوم بالتركیز على الجودة 

  المصروفات غیر المباشرة.
رباح اى مصنع او شركة على اساس نسبة معینة من التكلفة النھائیة للمنتج ( ثمن الخامات + ثمن تحسب ا

  الاجور + المصاریف الغیر مباشرة ) 
  حسب نوع المنتج وكمیة الانتاج كما ھو موضح بالشكل  % ٢٥الى  % ١٠وتتراوح ھذة النسبة عادة من 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



١٠٠ 

  :ن أمن الشكل السابق یتضح  
  جور الأ = جملة الخامات + جملة خدمةتكالیف الاولیة للال -١
 ولیة + المصاریف الغیر مباشرة =  التكالیف الأ  صیانةتكالیف ال -٢
 رباح + الأ الصیانة) = تكالیف لخدمةالتكالیف النھائیة ( سعر ا -٣

مانھا  حتى ثأولا وتحدید أساسیة للمقایسة فى جدول خاص حیث یتم رصد الخامات ویمكن حصر  العناصر الأ
جور العمال أ) ثم یتم  بعد  ذلك حصر  ھلكترونیة وخلافنتمكن من حصر جملة الخامات الفعلیة ( العناصر الإ

  .جور جور حتى یتم تحدید جملة الأوذلك فى خانة الأ عملیة الصیانةالمشتركة فى 
ولیة كما الخاصة بالتكالیف الأولیة ( جملة الخامات + جملة الاجور ) فى الخانة ثم بعد ذلك رصد التكالیف الأ

  :موضح بالجدول 
یتم تحدید قیمة المصاریف الغیر مباشرة وھى تعتبر كنسیة مئویة من قیمة التكالیف الاولیة وترصد فى خانة 

  التكالیف الاولیة 
  مجموع قیمة التكالیف الاولیة + قیمة المصاریف الغیر مباشرة ىوھ خدمةیتم تحدید تكالیف الو

   .د ذلك قیمة الربح وھو یعتبر نسبة مئویة من قیمة تكالیف الانتاج  وترصد فى خانة التكالیف النھائیةیحدد بعثم 
  

) وذلك بجمع قیمة تكالیف  تكلفة الصیانة/الإصلاح(  خدمةخیرا یمكن الحصول على التكالیف النھائیة للأو
  .الخاص بالمقایسة  وقیمة الربح ورصدھا فى خانة التكالیف النھائیة كما بالجدول خدمةال
  
  

  التكالیف النھائیة:
  

  جنیة  قرش  ملاحظات  التكالیف  البیان  م
١  
٢  
  
٣  
٤  
  
٥  
٦  
  
  

  ثمن الخامات
  أجمالى الأجور

  
  التكالیف الأولیة

  ستھلاكات المباشرة وغیر المباشرةالإ
                             )١٠ %   (  

  إجمالى 
  الربح

  

٠٠  
٠٠  

٠٠  
٠٠  

  

  
٠٠  
٠٠  

  
٠٠  
٠٠  

  
٠٠  
٠٠  

  
٠٠  
٠٠  

  

        التكالیف النھائیة
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  



١٠١ 

  تقدیر اسعار المواد و الخامات والعناصر المستعملة ف ى صیانة الآلات المكتبیة 
  

لكترونیة والوحدات نظرا  لعدم ثبات الاسعار الخاصة  بالعناصر والخامات والمواد المستخدمة فى الدوائر الإ
سعار السوق المحلى والعالمى فبذلك یمكن أتغیرھا المستمر نظرا لتغیر وكتبیة المستخدمة فى الآلات الم

الرجوع الى النشرات الدوریة التى تعلنھا وزارة التجارة والصناعة والشركات المنتجة للاجھزة المكتبیة 
  :ى مقایسة اتباع  ما یلى أوالألكترونیة  والكھربائیة كما یجب على الدارس عند عمل 

جر الخاص بھ بسعر الساعة لمقایسات الخاصة بالاصلاح یستخدم  عامل فنى بحیث یحدد الأعند عمل ا -١
جنیة بعد تحدید  عدد الساعات التى یستغرقھا ف ى تنفیذ عملیة  ١٠ویتراوح سعر الساعة للعامل الفنى حوالى 

  صلاح الإ
  ح تحدید قیمة نسبة المصاریف الغیر مباشرة فى المقایسات  الخاصة بالإصلا -٢
) من قیمة % ١٥الى   % ١٠تكون نسبة الربح من ( مراعاة أن  عند تحدید نسبة الربح فى المقایسات یجب  -٣

 ( التكالیف الأولیة + قیمة المصاریف  الغیر مباشرة ) الكلیة   فالتكالی
  

  :بعض أسعار الخامات وقطع الغیار المستخدمة فى صیانة الآلات المكتبیة
  

  ةالوحدسعر  الوحدة  البیان  م
  جـ  ق

    ٥٠    مقاومات مختلفة  ١
  ٥إلى  ٢من       ترانزستور  ٢
  ٣      فیوز  ٣
  ١٥إلى  ١٠من        ثرموستور  ٤
  ١٥إلى  ١٠من        ثرمو فیوز  ٥
  ٥٠٠إلى  ٢٥٠من       درام  ٦
  ٨٠      بلید درام  ٧
  ٧٥      لمبة سخان  ٨
  ٢٠      كرونة  ٩

  ٦٥      لمبة تعریض  ١٠
  ٢٥إلى  ١٥من       ظافر سخان  ١١
  ٣٠إلى  ١٥من      بكرة سحب الورق  ١٢
  ٣٠إلى  ١٠من       بكر تمریر الورق  ١٣
  ٣٠      سیرلمبة تعریض  ١٤
  ٢٠إلى  ٥من       سیر نقل حركة   ١٥
  ١٧٥إلى  ٣٠من       تروس مختلفة  ١٦
  ٧٠إلى  ٢٠من       ترانس  ١٧
  ١٠٠إلى  ٢٠من       محرك  ١٨
  ٢٨٠      لوحة مفاتیح  ١٩
  ٤٨٠      كارتج طابعة  ٢٠
  ٥٢٠      ارتج فاكسك  ٢١
  ٤٠٠      عبوة حبر الة تصویر   ٢٢

 



١٠٢ 

  مثال :
ً ، فإذا  ٣٠الصیانة والاصلاحوأجور ، جنیة  ١٠٠ التى تحتاج إلى إصلاح ثمن خامات مكوناتھ فاكسجھاز  جنیھا

  جنیة من التكالیف الأولیة:  %٢٠كانت المصاریف غیر المباشرة تقدر بحوالي 

 المستحقة . فاحسب قیمة المصاریف غیر المباشرة •

 : قیمة التكالیف الأولیة = جملة الخامات + جملة الأجور  الحل

  جنیھا  ١٣٠=  ٣٠+  ١٠٠= 

ً  ٢٦=  قیمة المصاریف غیر المباشرة =    جنیھا

  المصاریف غیر المباشرة كنسبة مئویة من أجور العمال :  - ٢

رة وذلك بحسابھا علي أنھا نسبة مئویة تقدر بحوالي ھذه الطریقة العادیة لحساب قیمة المصاریف غیر المباش
ھذه النسبة تحسب قیمة مجموع أجور العمال  دمن قیمة مجموع أجور العمال المباشرین . ولإیجا %١٥٠

ً المصاریف غیر المباشرة الفعلیة محدودة من الوقت ولتكن  ً .ساعات  ١٠المباشرین وتحسب أیضا   مثلا
ً م ركزوإذا كان الم   كالآتي :  الاجھزةن یضم عددا
 . ماكینة التصویر    والخ –اسكانر  – طابعة

علي حدة ومن ھذه المقارنة تحدد النسبة المئویة لھا  مسبقا ى تم عمل مقایسةتللاجھزة العمل المقارنة یمكن 
  .  جھازللمصاریف غیر المباشرة لكل 

المباشرة ھي مصاریف ثابتة بالنسبة  أن المصاریف غیر ،ومن عیوب ھذه الطریقة المرتبطة بأجور العمال 
ً عن  أجور للأجور وأن قیمتھا تزید أو تقل بالنسبة لھذه الأجور بینما المصاریف غیر المباشرة مستقلة تماما

المصاریف غیر المباشرة  جنیة ونسبة ٥٠٠ھي  و اصلاحأعمال صیانة العمال فإذا كانت الأجور المستحقة علي إ
ً  ٧٥٠مباشرة ھي مبلغ یف غیر الكانت قیمة المصار %١٥٠ھي   جینھا

  مثال :

جنیة ونسبة المصاریف غیر  ٦٠٠، وكانت أجورھم  ماكینة التصویر ١٠٠ باصلاحعمال كلفوا  ١٠بھا  زمرك
  جنیة . ٩٠٠بذلك تكون قیمتھا  %١٥٠المباشرة 

  جنیھات ٩=  =  ماكینةالمصاریف غیر المباشرة لكل 

  جنیة ٧٠٠، وارتفعت أجورھم إلي  ماكینة ١٠٠٠إلي  مال الصیانة / الاصلاحعأتكلفة فإذا ارتفع 

  جنیھاً ١٠٥٠= تكون المصاریف غیر المباشرة = 

  جنیة١٫٥= ١٠٥٠/١٠٠٠=  ماكینةوبذلك تكون المصاریف غیر المباشرة لكل 

إذا یجب أن تكون قیمة  ،وھذا لیس من الصواب قد قلت  ماكینةومن ذلك یتضح أن المصاریف غیر المباشرة لكل 

 .ماكینةالمصاریف غیر المباشرة ثابتة لكل 



١٠٣ 

  حساب قیمة المصاریف غیر المباشرة علي أساس زمن كل عملیة : - ٣

  إن أفضل طریقة لحساب قیمة المصاریف غیر المباشرة في معظم الحالات ھي علي أساس زمن العملیة .

  متشابھة.الاجھزة الأو لكل  الاجھزةعة الواحدة لكل معدة من ویتم ذلك بتحدید أجرعن السا

  تراعي الاعتبارات الآتیة :

  : جھاز عند تقدیر أجر الساعة لكل

(من قیمة إیجار الورشة . والإنارة العامة والتدفئة والتھویة وقیمة العوائد  الماكینةمساحة المكان الذي تشغلھ ا .١

 علي الإیجار )

 دار ما یستھلك من ثمنھا بمضي الزمن ونصیبھا من التأمین علیھا .ومقاكینة ثمن شراء الم

الزیوت وغیر ذلك من المواد  من القوي المحركة والإضاءة الخاصة والعدد و اكینةمقدار ما تستھلكھ الم

 والخامات غیر المباشرة .

 مصاریف صیانة المعدة والمحافظة علیھا في حالة جیدة .

 المشغولات التالفة التي تقید علیھا . مقدار زمن عطل المعدة وقیمة

نصیب المعدة من مراقبة ملاحظ الورشة وموظفي الإدارة والأعمال المخزنیة والكتابیة وغیر ذلك من المصاریف 

 الأخرى المتعددة .

وھذه البیانات توضح الأبواب الرئیسیة للمصاریف غیر المباشرة وطریقة توزیعھا ولا شك في أن تعین قیمة 

 یف غیر المباشرة بھذه الطریقة تحتاج إلي مجھود كبیر وخبرة ممتازة .المصار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



١٠٤ 

  : المقایسة الأولى
ي یلزم تبالكشف على طابعة كمبیوتر تبین أن بھا أعطال ناتجة عن تلف بعض العناصر والوحدات الآتیة وال

  الآتى: صلاحة لحساب التكلفة النھائیة لإمقایسالمطلوب عمل  ،رھا لإصلاح الطابعة لتعمل بحالة جیدة یتغی
  عطل في الدائرة الكھربیة ناتج من احتراق الفیوز  -  ١
  سماع صوت عالي نتیجة كسر في أحد التروس   -  ٢
  ظافر سخان  ٢ در عدیـ  تغی ٣
  ثرمستورتغییر ـ  ٤

   علماً بأن :
  .جنیھ ١٣، ثمن الثرمستور  یھجن ١٧ سخانالثمن ظافر جنیھ ،  ٢٠، ثمن الترس  جنیھ ٣ثمن الفیوز  -
  .من التكالیف الأولیة %٢٠المصاریف الغیر مباشرة  -
  دقیقة. ١٥زمن التجھیز  -
  جنیھ فى الساعة. ١٠أجر الفنى  -
  من التكالیف الكلیة. % ١٥الأرباح تقدر بنسبة  -
  .ساعتانزمن العملیة  -
  من الزمن الأساسى. %٢٥لمكافأة من زمن العملیة، زمن سماح ا %١٥یقدر زمن سماح الإجھاد ب  -

  الحل: 
  حساب الزمن الذى یؤجر علیھ الفنى:

  ساعة ٠٫٣= ٢/١٠٠ ١٥xمن زمن العملیة= %١٥زمن سماح الإجھاد = 
  ساعة ٢٫٥٥=٠٫٣+  ٢+  ١٥/٦٠زمن سماح الإجھاد= الزمن الأساسى=زمن التجھیز+ زمن العملیة +

ً  ٠٫٦٤= ٢٫٥٥/١٠٠ x ٢٥=من الزمن الأساسى %٢٥زمن سماح المكافأة=   ساعة تقریبا
ً  ٣٫٢= ٠٫٦٤+  ٢٫٥٥الزمن الذى یؤجر علیھ الفنى= الزمن الأساسى+ زمن سماح المكافأة=    ساعة تقریبا

  جنیھ ٣٢=  ١٠ x ٣٫٢أجره بالساعة =  xأجر الفنى = الزمن 

ثمن    ةسعرالوحد  الكمیة  البیان  م
التكالیف    الأجور  الخامات

  الأولیة
التكالیف 
  النھائیة

  ج  ق  ج  ق  ج  ق  ج  ق  ج  ق
              ٣    ٣    ١  فیوز  ١
              ٢٠    ٢٠    ١  ترس  ٢
              ٣٤    ١٧    ٢  ظافر سخان  ٣
              ١٣    ١٣    ١  ثرمستور  ٤
              ٧٠          جملة الخامات  ٥
                  ١٠    ٣٫٢  أجر الفنى بالساعة  ٦
          ٣٢              جملة الأجور  ٧
      ١٠٢                  التكالیف  الأولیة  ٨
      ٢٠  ٤٠                ر مباشرةیالمصاریف الغ  ٩

  ١٢٢  ٤٠                    الإصلاحتكلفة    ١٠
  ١٨  ٣٦                    %١٥الربح   ١١
ً  وأربعونمائة  هفقط وقدر  التكالیف النھائیة  ١٢ ً جنیھا   ١٤٠  ٧٦  وستة وسبعون قرشا
  



١٠٥ 

  : المقایسة  الثانیة
رھا یي یلزم تغیتالعناصر والوحدات الآتیة والفاكس تبین أن بھ أعطال ناتجة عن تلف بعض جھاز بالكشف على 

  الآتى: المطلوب عمل مقایسة لحساب التكلفة النھائیة لإصلاح،  لإصلاح الفاكس لیعمل بحالة جیدة
  ــ قطع سیر تحریك لمبة التعریض ١
  ـ  خدوش كثیرة على الدرام فیلزم تغیره  ٢
  سحب الورق  ةیر بكریــ تغ ٣
  ر ثرموفیوزیــ تغی٤

   بأن :علماً 
جنی ھ ،    ١٥= س حب ال ورق  ةبك ر، ثم ن  جنی ھ ٣٢٠جنی ھ ، ثم ن ال درام= ٣٠= سیر تحریك لمبة التع ریضثمن  -

  جنیھ. ١٠= ثرمو فیوزثمن ال
  من التكالیف الأولیة. %٢٠المصاریف الغیر مباشرة  -
  جنیھ فى الساعة. ١٠أجر الفنى  -
  ساعات ٣=  الزمن الذى یؤجر علیھ الفنى -
  من التكالیف الكلیة. % ١٥تقدر بنسبة  الأرباح -
  

  الحل :
 

ثمن    ةسعرالوحد  الكمیة  البیان  م
التكالیف    الأجور  الخامات

  الأولیة
التكالیف 
  النھائیة

  ج  ق  ج  ق  ج  ق  ج  ق  ج   
              ٣٠    ٣٠    ١  سیر تحریك لمبة التعریض  ١
              ٣٢٠    ٣٢٠    ١  درام   ٢
              ١٥    ١٥    ١  بكرة سحب   ٣
              ١٠    ١٠    ١  و فیوزثرم  ٤
              ٣٧٥          جملة الخامات  ٥
                  ١٠    ٣  عامل فني بالساعة  ٦
          ٣٠              جملة الأجور  ٧
      ٤٠٥                  التكالیف  الأولیة  ٨
      ٨١                  ر مباشرةیالمصاریف الغ  ٩

  ٤٨٦                      الإصلاحتكلفة    ١٠
  ٧٢  ٩٠                    %١٥الربح   ١١
ً  تسعونجنیھا و خمسمائة وثمانیة وخمسون هفقط وقدر  تكالیف النھائیةال  ١٢   ٥٥٨  ٩٠  قرشا
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  : المقایسة  الثالثة
یرھا یسكانر تبین أن بھ أعطال ناتجة عن تلف بعض العناصر و الوحدات الآتیة والذي یلزم تغابالكشف على 

  الآتى: صلاحلإتكلفة النھائیة المطلوب عمل مقایسة لحساب ال ،لإصلاحھ  لیعمل بحالة جیدة  
  ــ احتراق لمبة التعریض ١
  ـ  تلف كابل التغذیة  فیلزم تغیره  ٢
  ــ احتراق المحرك الرئیسي  ٣

   علماً بأن :
 جنیھ ٤٠جنیھ ، ثمن المحرك= ١٥جنیھ ، ثمن كابل التغذیة= ٦٥ثمن لمبة التعریض= -
 .من التكالیف الأولیة %٢٠المصاریف الغیر مباشرة  -
. ٤٠م الأمر نقل الجھاز إلى مركز الخدمة بتكلفة قدرھا إستلز - ً ً وإیابا  جنیھ ذھابا
  .الساعة فى جنیھ ١٠ الفنى أجر -
  ساعات ٣=  الفنى علیھ یؤجر الذى الزمن -
  الكلیة التكالیف من % ١٥ بنسبة تقدر الأرباح -

  الحل :
  

ثمن    ةسعرالوحد  الكمیة  البیان  م
التكالیف    الأجور  الخامات

  الأولیة
تكالیف ال

  النھائیة
  ج  ق  ج  ق  ج  ق  ج  ق  ج  ق

              ٦٥    ٦٥    ١  لمبة التعریض  ١
              ١٥    ١٥    ١  كابل التغذیة    ٢
              ٤٠    ٤٠    ١  محرك  ٣
              ١٢٠          جملة الخامات  ٤
                  ١٠    ٣  عامل فني بالساعة  ٥
          ٣٠              جملة الأجور  ٦
      ١٥٠                  التكالیف  الأولیة  ٧
      ٣٠                  ر مباشرةیالمصاریف الغ  ٨
      ٤٠                  تكلفة نقل الجھاز  ٩

  ٢٢٠                      تكلفة  الإصلاح  ١٠
  ٣٣                      %١٥الربح   ١١
  ٢٥٣    جنیھا  مئتان وثلاثة وخمسونفقط وقدرة    التكالیف النھائیة  ١٢
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  : المقایسة  الرابعة
ي تتبین أن بھا أعطال ناتجة عن تلف بعض العناصر والوحدات الآتیة وال داتبالكشف على ماكینة تصویر مستن

   :علماً بأن لإصلاحلالمطلوب عمل مقایسة لحساب التكلفة النھائیة ،  رھا لإصلاحھا لتعمل بحالة جیدة ییلزم تغی
  كالتالى:العناصر التالفة تكلفة  -
ً  ٧٠= ـ ترس مجموعة الدیفلوبر١  جنیھا
ً  ١٠٠= ـ  بلید الدرام  ٢   جنیھا
ً  ١٥=  ــ حساس سحب الورق ٣   جنیھا
ً  ٢٠=  ــ كرونة الشحن العلویة٤   جنیھا
ً  ٨٠=  ــ ترس بكرة السخان٥    جنیھا

ً  ١٥=  ـ ثرموفیوز٦   جنیھا
ً  ٢٥=  ـ كلتش٧   جنیھا

  علماً بأن :
 من التكالیف الأولیة %٢٠المصاریف الغیر مباشرة  -
 .الساعة فى جنیھ ١٠ الفنى أجر -
  جنیھ فى الساعة ٥المساعد  أجر العامل -
  الكلیة التكالیف من % ١٥ بنسبة تقدر الأرباح -
  ساعات ٣=  الفنى علیھ یؤجر الذى الزمن -

  الحل :
 

ثمن    ةسعرالوحد  الكمیة  البیان  م
التكالیف    الأجور  الخامات

  الأولیة
التكالیف 
  النھائیة

  ج  ق  ج  ق  ج  ق  ج  ق  ج  ق
              ٧٠    ٧٠    ١ ترس مجموعة الدیفلوبر  ١
              ١٠٠    ١٠٠    ١  بلید الدرام  ٢
              ١٥    ١٥    ١  حساس سحب الورق  ٣
              ٢٠    ٢٠    ١  كرونة الشحن العلویة  ٤
              ٨٠    ٨٠    ١  ترس بكرة السخان  ٥
              ١٥    ١٥    ١  ثرموفیوز  ٦
              ٢٥    ٢٥    ١  كلتش  ٧
              ٣٢٥          جملة الخامات  ٨
          ٣٠        ١٠    ٣  عامل فني بالساعة  ٩

          ١٥        ٥    ٣  عامل مساعد بالساعة  ١٠
          ٤٥              جملة الأجور  ١١
      ٣٧٠                  التكالیف  الأولیة  ١٢
      ٧٤                  ر مباشرةیالمصاریف الغ  ١٣
  ٤٤٤                      تكلفة  الإصلاح  ١٤
  ٦٦  ٦٠                    %١٥الربح   ١٥

ً قر ستونجنیھا و مسمائة وعشرةخفقط وقدرة                 التكالیف النھائیة     ٥١٠  ٦٠  شا
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  خامسة :المقایسة  ال
تبین أن بھا أعطال ناتجة عن تلف بعض العناصر والوحدات الآتیة  ١ x ٤ بالكشف على ماكینة تصویر مستندات

  اً بأن علم،المطلوب عمل مقایسة لحساب التكلفة النھائیة للإصلاح،رھا لإصلاحھا لتعمل بحالة جیدة یي یلزم تغیتوال
  :كالتالى التالفة العناصر تكلفة -
ً  ٨٠= ـ ترس ١  جنیھا
ً  ١٠٠=  ـ  بلید الدرام ٢    جنیھا
ً  ٧٥= لمبة السخانــ  ٣   جنیھا
ً  ٤٠=  محركــ ٤   جنیھا
ً  ٨٠=  ــ ترس بكرة السخان٥    جنیھا

ً  ١٥=  ـ ثرموفیوز٦   جنیھا
ً  ٣٠=  بكر تمریر الورقـ ٧   جنیھا

 .الساعة فى جنیھ ١٠ الفنى أجر -
  الكلیة التكالیف من % ١٥ بنسبة تقدر لأرباحا -
  ساعات ٤=  الفنى علیھ یؤجر الذى الزمن -
 من التكالیف الأولیة %٢٠المصاریف الغیر مباشرة  -

  الحل: 
 

ثمن    ةسعرالوحد  الكمیة  البیان  م
التكالیف    الأجور  الخامات

  الأولیة
التكالیف 
  النھائیة

  ج  ق  ج  ق  ج  ق  ج  ق  ج  ق
              ٨٠    ٨٠    ١ ترس   ١
              ١٠٠    ١٠٠    ١  بلید الدرام  ٢
              ٧٥    ٧٥    ١  لمبة السخان  ٣
              ٤٠    ٤٠    ١  محرك  ٤
              ٨٠    ٨٠    ١  ترس بكرة السخان  ٥
              ١٥    ١٥    ١  ثرموفیوز  ٦
              ٣٠    ٣٠    ١  بكر تمریر الورق  ٧
              ٤٢٠          جملة الخامات  ٨
                  ١٠    ٤  عامل فني بالساعة  ٩

          ٤٠              جملة الأجور  ١٠
      ٤٦٠                  التكالیف  الأولیة  ١١
      ٩٢                  ر مباشرةیالمصاریف الغ  ١٢
  ٥٥٢                      تكلفة  الإصلاح  ١٣
  ٨٢  ٨٠                    %١٥الربح   ١٤
ً قر ثمانونجنیھا و ثلاثونوأربعة ستمائة وفقط وقدرة          التكالیف النھائیة  ١٥   ٦٣٤  ٨٠  شا
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 تمارین
 

 تمرین (١) :

تلف بعض جة عن نات الصفحات التى یتم طباعتھا علیھا تخرج فارغة ،بالكشف على طابعة كمبیوتر تبین أن 
:المطلوب  ،العناصر والوحدات   

 تحدید إحتمالات العطل.   -
  .تحدید العناصر التالفة فى كل إحتمال ، مع تقدیر تكلفة تقدیریة لكل عنصر -
 .الطابعة المذكورة لإصلاحلحساب التكلفة النھائیة مقایسة عمل  -

  بأن:علماً 
 .الساعة فى جنیھ ١٠ الفنى أجر -
  الكلیة التكالیف من % ١٥ بنسبة تقدر لأرباحا -
  ساعات ٣=  الفنى علیھ یؤجر الذى الزمن -
 من التكالیف الأولیة %٢٠المصاریف الغیر مباشرة  -

  
  

  : )٢(مرین ت

ي یلزم توال،  مصباح التعریض لا یعمل أن تبین أن بھا أعطال ناتجة عن ماكینة تصویر مستنداتبالكشف على 
حساب الزمن الذى یؤجر علیھ الفنى تحدید الأسباب المحتملة والمطلوب  ،إصلاح  العناصر التى تؤدى إلى  ریتغی
  :أحد الأسباب صلاحالتكلفة النھائیة لإحساب ، 
  جنیھ ٢٠٠أن العنصر المراد تغییره ثمنھ بإفتراض  – ١
   لماً بأن :ع

  .من التكالیف الأولیة %٢٠المصاریف الغیر مباشرة  -
  دقیقة. ١٥زمن التجھیز  -
  جنیھ فى الساعة. ١٠أجر الفنى  -
  من التكالیف الكلیة. % ١٥الأرباح تقدر بنسبة  -
  .ساعتانزمن العملیة  -
  من الزمن الأساسى. %٢٥لمكافأة ، زمن سماح ا من زمن العملیة %١٥یقدر زمن سماح الإجھاد ب  -
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Glossary قاموس مصطلحات 
A0 Paper 

ISO 216 standard papersize of 841 x 1189mm (technical drawings, posters)  

A1 Paper 
ISO 216 standard papersize of 594 x 841mm (technical drawings, posters, flip charts)  

A3 Paper 
ISO 216 standard papersize of 297 x 420mm (drawings, diagrams, large tables, supported by most copying 
machine in addition to A4)  

A4 Paper 
ISO 216 standard papersize of 210 x 297mm   (letters, magazines, forms, catalogs, laser printer and copying 
machine output)  

A5 Paper 
ISO 216 standard papersize of 148 x 210mm (note pads)  

A6 Paper 
ISO 216 standard papersize of 105 x 148mm (post cards)  

ADF 
[Automatic Document Feeder] Allows you to copy documents without lifting the platen cover. Instead of placing 
each sheet individually on the glass, you simply load a stack of originals into the feeder, press start, and let the 
copier move each sheet on and off the platen.    

All-in-one 
See Multifunctional  

Analogue 
Analogue is the traditional copier technology, using the “light lens” method to reproduce originals  

ARDF 
[Automatic Reverse Document Feeder] See also ADF. A document feeder which can handle two-sided 
originals.  

Autofocus 
A lens system that automatically focuses before the exposure is made.  

Automatic Document Feeder 
Allows you to copy documents without lifting the platen cover. Instead of placing each sheet individually on the 
glass, you simply load a stack of originals into the feeder, press start, and let the copier move each sheet on 
and off the platen.    

Automatic Reverse Document Feeder 
[ARDF] See also ADF. A document feeder which can handle two-sided originals.  

 

B&W or B/W 
Abbreviation for black and white .  

Bar Code 
A binary code representing characters by sets of parallel bars of varying thickness, separation and vertical 
position that are read optically by transverse scanning.  

Bluetooth 
An open specification for wireless communication of data and voice. It is based on a low-cost short-range radio 
link facilitating protected ad hoc connections for stationary and mobile communication environments.  

Booklet maker 
A booklet maker book binder is an ideal solution for easily making reports, pamphlets, newsletters, and 
booklets. It automatically folds and staples your papers, turning them into a professional looking bound-
booklet.  
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BPS 
[Bits Per Second] The basic unit of measurement for serial data-transmission capacity (i.e. the rate that data is 
transferred between two modems). For example, 9600 bps would indicate that 9,600 bits of information are 
being transmitted per second.  

Bridge unit 
This accessory allows different functions to be added to a copier like sorters and finishers.  

Browsing 
Clicking through categories and lists of items until you find what you're interested in.  

Bypass Tray 
The bypass tray allows you to feed non-standard paper without having to put it in one of the main paper trays. 
The short, straight-paper path of a bypass tray reduces the risk of jamming and allows you to copy directly onto 
originals - such as colored paper, odd-sized paper, or card stock - that either can't be fed or are inconvenient to 
feed from the traditional copy paper tray inside a copier. Bypass trays can typically hold anywhere from one to 
100 sheets. They are often used in color copiers for printing onto covers or transparencies.  

 

Calibration 
A way of correcting for the variation in output of a device such as a printer or monitor when compared to the 
original image data from the scanner.  

CCD 
[Charged Coupled Device] A light sensitive chip used for image gathering. In their normal condition these are 
greyscale devices. To create color a color pattern is laid down on the sensor pixels, using RGBG color mask. 
(Red, Green, Blue, and Green) The extra Green is used to create contrast in the image. The CCD Pixels gather 
the color from the light and pass it to the shift register for storage.  

CD ROM 
[Compact Disc Read-Only Memory]   A technology in which data is stored on a compact disc. Compact discs 
are capable of storing up to 1 GB of data, although typical storage capacity is 630 MB. Unlike floppy disks and 
hard disks, most compact discs are "read only," meaning that the data on them cannot be erased or written 
over once it has been recorded onto the disk.  

CD-R 
[Compact Disc Recordable] A CD-ROM format that enables you to record data onto compact discs so that 
regular CD-ROM drives can read it  

CD-RW 
[CD-ReWritable]. CD recordable media which can be erased and re-recorded. CD-RW media can only be 
written in a CD-RW recorder, not in a normal CD recorder, though a CD-RW recorder can also record standard 
CD-R discs.  

CMOS 
[Complementary Metal Oxide Semiconductor Sensor] A type of sensor used in scanners and digital cameras 
that is based upon a semiconductor process designed for digital electronics instead of analog electronics as in 
the CCD.  

CMY 
The subtractive primary colours cyan, magenta, and yellow  

CMYK 
Identifies the four colors used in traditional printing presses, and stands for, respectively, cyan, magenta, 
yellow, and   key colour/black.  

Coated paper 
The surface of coated paper absorbs less ink than plain laser paper, reducing the tendency for the dyes to 
bleed.    

Color scanning 
While all multi-function printer/scanners can handle black and white scanning, not all can scan color into color 
graphics. A scanner makes a digital image of your original and outputs that into a file that you can view and 
change on your PC.  
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Compression 
Process of compacting digital data, images and text. Software algorithms search the raster image to build a 
greatly condensed (from a file storage perspective) format of the image.  

Console 
Console machine models are standalone devices and do not require a stand.  

Consumables 
The toner, paper, fuser oil, developer, or any other materials or parts that must be periodically replaced in a 
copier.  

Continuous Copy Speed 
Ability to make copy after copy without the operator having to press the start key at the end of each copy cycle. 
The number of continuous copies.  

Contrast 
The ability to compensate for light and dark shades of an original. Contrast control can be either automatic 
during scanning or manual may be selected.  

Controller 
In a copier context, this refers to a device that upgrades a digital copier into a multifunctional device with a 
printer function.  Can be either an internal device built into the copier or an external one that sits next to it. Also 
see Printer Controller.  

Copier 
Equipment for automatically making separate copies from plain paper originals.  

Copies per minute 
The number of A4-size pages a copier can output per minute.  

Copy Counter 
Keeps track of how many copies a machine has made.    

Copy Size 
Both the minimum and maximum copy area, and paper size that the copier can utilize  

Cover sheet inserter 
The cover sheets can be inserted per document automatically using coloured or plain paper from one or two 
paper sources. It's a quick and easy way to increase the impact of professional reports.  

CPM 
[Copies per minutes] The number of A4-size pages a copier can output per minute.    

CRT 
[Cathode Ray Tube] Traditional monitor used to display data.    

Cyan 
One of the process ink colors for printing. Pure cyan is the "redless" color; it absorbs all red wavelengths of light 
and reflects all blue and green wavelengths.  

 

Date/time stamping 
Feature found on some digital copiers allowing you to have the date and time stamped on copies as they are 
made  

Desktop 
A machine-type that can be placed on top of a desk or table.  

Developer 
The substance that carries the toner in the developer unit. Through the friction of the developer the toner 
particles are charged negative, which will cause attraction to the positively charged drum  

Digital copier 
Uses an array of sensors that scan the image of a document and prepare it for digital processing    
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Digital Duplicator 
The original document is placed on a glass plate, like on a photocopier, or is sent to the digital duplicator from a 
computer. Then, the image is burned on a master in a pattern of tiny dots. Digital duplicators burn images 
consisting of up to 600 dpi. Once the image is burned into the master, the master is wrapped around a drum 
that contains ink. As the drum spins, the ink is pushed through the tiny holes in the master onto the paper.    

Digital Zoom 
Uses digital technology to enlarge an image. Digital zoom does not have moving parts. It is the electronic 
enlarging of the middle of an image. The pixels at the center portion of the CCD are digitally doubled to make 
the image appear larger on the display. Existing data is interpolated to create new data. Resolution is reduced 
as the center pixels are enlarged to fill the display.  

Dither 
Creating the illusion of new colors and shades by varying the pattern of dots. Newspaper photographs, for 
example, are dithered. If you look closely, you can see that different shades of gray are produced by varying 
the patterns of black and white dots. There are no gray dots at all.  

Driver 
Software that tells the computer how to interact with a device, such as a printer, hard disk, CD-ROM drive or 
scanner. For instance, you can't print unless you have a printer driver installed.  

Drum 
The heart of a copier on which the image is formed. It consists of an aluminum core with multiple layers of light 
and charge sensitive material such as selenium, or an organic based material.  

Duplex copying/printing 
The ability to automatically copy and/or print on both sides of a page. If you want duplex copying, equip the 
copier with a document feeder called a automatic reverse document feeder (ARDF), which can handle two-
sided originals.  

DVD 
[Digital Versatile Disc (or Digital Video Disc)]. A family of optical disc formats used both for prerecorded content, 
especially movies, and as recordable media for consumer devices and computers (that is, DVD-ROM, DVD-R, 
DVD-RW, DVD-RAM). A family of data format standards for video, audio, and data storage (that is, DVD-Video 
and DVD-Audio) for consumer electronics products and computers. DVD discs are the same diameter as CD 
discs (120mm. or 12 cm, in diameter), and most formats hold 4.7GB (actually billion bytes) of data on a side.    

DVD+R 
[DVD - Recordable] write-once format developed by the DVD+RW Alliance.  

DVD+RW 
[DVD ReWritable] format developed by the DVD+RW Alliance. Intended to replace the capabilities of DVD-RW 
and DVD-RAM and also provide higher compatibility with set-top players.  

DVD-R 
[DVD Recordable]. The DVD Forum-defined write-once DVD format. Because the data cannot be erased, the 
DVD-R is useful for making permanent backups. Recordable discs are more compatible with set-top DVD 
players than rewritable discs.  

DVD-RW 
[DVD ReWritable]. The DVD Forum-defined, re-recordable DVD format. Like CD-RW, rewritable discs can be 
reused, but are more expensive than recordable.  

  

Edge smoothing 
Detects and smoothens jagged edges of raster images.  

Editing Board 
An editing board is an option that attaches to the Priport™ duplicator (and sometimes colour copiers) and 
allows you to edit the master electronically.  

Endorser 
An ink-jet or dot-matrix attachment on a scanner that prints a text string on a page as it is scanned. Sometimes 
called an imprinter.  
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Energy Save Mode 
Energy Save Mode 

EPS 
[Encapsulated Postscript File] An EPS file is a standalone, self-contained PostScript file that describes the 
contents of a printed page. EPS files can be scaled to any size, and they are commonly exchanged by desktop 
publishing and graphics professionals, publishers, and printing houses. Many clip art libraries on CD-ROM and 
the Web offer graphics in EPS format.  

Error message 
A displayed statement that the system or program has detected an error.  

Ethernet 
The most widely used LAN transmission network and runs at a maximum 10Mbit/s. (Fast Ethernet runs up to 
100Mbit/s).  

  

Fast Ethernet 
100Mbit/s technology for workstation LANs from the eponymous Fast Ethernet Alliance.  

Fax Board 
This option allows a copier to also function as a fax unit.    

Fax Function upgrade 
This option provides an additional amount of memory for faxing, often adding functionality.  

Fax memory 
Keeps recently received faxes in memory if the fax machine runs out of paper. When you refill the paper for the 
fax, it then prints out the faxes that were stored.  

File Format 
The structure in which the data for a particular document is stored (e.g. ASCII, RTF, PICT, TIFF, etc.). Most 
applications can save documents in one or more standard formats as well as in their native format.  

Finisher (multi-tray) 
Copier (or printer) output device, usually with an automatic-stapling device.   For reasons having more to do 
with copier history than logic, the verb "to finish" is generally used only to describe the stapling process that 
occurs with output catch trays (OCT), not the stapling function carried out by stapler-sorters.   The word 
"finisher" is often used to describe the entire OCT/stapling device. Multiple trays can be designated for copying, 
printing and faxing output if desired, to prevent mixing of jobs.  

Firewire 
[IEEE1394] A serial connection technology that promises to speed data at 200-800Mbps and up. 

First-Copy Speed 
Shows how quickly a copier can print the first page of a document. First-copy speed is a good indicator of how 
fast the copier is for businesses using the machine on a walk-up basis, since most people copy only one or two 
sheets at a time.  

Flatbed scanner 
A type of desktop scanner with a CCD linear array beneath a flat glass surface on which one can lay a whole 
sheet of paper at once. The scanning-head passes progressively under the glass.    

Four Color Printing Process 
Printing with the subtractive primary colours cyan, magenta, yellow, and black on paper to achieve. These 
colorants are deposited as dots of different sizes, shapes, and angles to create the illusion of different colors.  

Fuser 
The fuser rollers heat the page after the toner is applied, so the toner partially melts and sticks to the page for a 
permanent bond.  

  

G3 faxing 



١١٥ 

Fax Kit for fast access capabilities with a Super G3 modem. Advanced JBIG compression ensures small data 
size and high image quality even with photos. This is reflected in lower transmission costs, especially when 
faxing long distance.  

GB/ Gbyte/ Gigabyte 
[Gbyte (gigabyte)] A unit of measure roughly equal to one billion bytes (exactly 1,073,741,824 bytes).  

GDI 
[Graphical Display Interface] The display language interface for Microsoft Windows systems. GDI printers are 
compatible only with Windows systems.  

GIF 
[Graphic Interface Format] An image format used on the Internet. Good for fonts and objects with sharp 
outlines, less for continuous tones. Usually of very low resolution (72 dpi for computer screen) not for printing.  

Graphical Display Interface (GDI) 
[GDI] The display language interface for Microsoft Windows systems. GDI printers are compatible only with 
Windows systems.  

Grayscale 
An image made up of the shades between white and black.  

GUI 
[Graphic User Interface] Refers to the computer interface with software in a user friendly appearance.  

GW architecture 
[Ground Work] architecture, which allows for advanced document server functionality. The modular, or 
integrated controller makes multifunctional device functions a component of the copier controller that can be 
turned on or off with a software key. This results in greater performance and less redundancy.  

  

Hard Disk Drive 
This accessory provides additional memory for printing jobs, which allows larger jobs to be stored and printed, 
or for other functions as mentioned.  

HDD 
[HDD] This accessory provides additional memory for printing jobs, which allows larger jobs to be stored and 
printed, or for other functions as mentioned. 

  

ICR 
[Intelligent Character Recognition] The ability of software to recognize and translate handwritten characters into 
machine-readable text. 

IEE802.11g 
802.11g is a newer development than 802.11b and because of the same 2.4 GHz radio frequency, an easy 
choice for corporate sites and home users to adopt because it doesn't require an upgrade to client equipment. 
802.11g is backward-compatible with 802.11b, and it offers speeds similar to those of 802.11a. 

IEEE1284 
[See Parallel Interface] 

IEEE1394 
[Firewire] A serial connection technology that promises to speed data at 200-800Mbps and up. 

IEEE802.11 
The IEEE 802.11 specifications are wireless standards that specify an "over-the-air" interface between a 
wireless client and a base station or access point, as well as among wireless clients. 

IEEE802.11a 
See IEE802.11. 802.11a radios transmit at 5 GHz and send data up to 54 Mbps using OFDM (Orthogonal 
Frequency Division Multiplexing). 

IEEE802.11b 
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See IEE802.11. 802.11b radios transmit at 2.4 GHz and send data up to 11 Mbps using direct sequence spread 
spectrum modulation. 

Image rotation 
Feature on some digital copiers that automatically aligns the image with the paper when the correct orientation 
isn't present to begin with. Can also be used to deliver alternate sets rotated at a 90 degree angle for 
separation purposes when producing multiple copies of multi-page documents (this works with paper fed long- 
and short-edge from two different trays). 

Ink-Jet 
A technology that sprays ink onto the paper through tiny nozzles. 

Interface Kit 
See NIC and Network interface Card 

IP Scanner settings 
[Image Processing Settings] Available on Ricoh scanners with IP boards. They provide automatic image 
enhancement, increasing success rates for bar code recognition and OCR applications. 

ISO 216 paper size 
All papersizes running from A10 (26 x37mm) to A0 (1682 x 2378mm). Most Ricoh copiers accept sizes from A6 
(105 x 148mm) - A3 (297 x 420mm), though many will accept oversized A3, and wideformat devices will go up 
to A0 (841 x 1189mm) 

ITU 
[International Telecommunication Union] ITU is an International Organization, develops standards to facilitate 
the interconnection of telecommunication systems on a worldwide scale regardless of the type of technology 
used. 

  

JBIG 
[Joint Bi-level Image Experts Group] JBIG is an Image Compression standard that is mainly intended as an 
improvement of ITU's G3 Fax and G4 Fax recommendations for facsimile transmission. Apart from coding 
bilevel (ie, black and white) images, JBIG can also be used for coding grayscale and color images with limited 
numbers of bits per pixel. 

Jogger 
To Jog: To align sheets of paper into a compact pile. 

JPEG 
[Joint Photographic Experts Group] JPEG is an Image Compression algorithm that is designed for compressing 
either full-color or grayscale digital images of natural, real-world scenes. It does not work very well on non-
realistic images, such as cartoons or line drawings. JPEG does not handle compression of black and white (1 
bit per pixel) images or moving pictures. JPEG itself does not describe an Image Format, it only specifies the 
compression algorithm. 

  

KB/ Kilobyte 
When describing data storage, a KB represents 1,024 bytes. When describing data transfer rates, a KB 
represents 1,000 bytes. Since 'kilo' indicates one thousand, a kilobyte would logically seem to be 1,000 bytes. 
In fact, it's 1,024 bytes. This has to do with the fact that all computers use the binary system and work in 
multiples of 8. 

Kbps 
See: BPS. One kilobit per second (Kbps) equals 1000 bits per second 

  

Landscape 
The orientation of a page in which the longest dimension is horizontal. 

Large Capacity Tray 
[Large Capacity Tray] LCT, also known as LCB – large capacity bin, generally refers to a paper tray holding 
1,000 sheets or more. 
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LCD 
[Liquid Crystal Display] provides information to the operator when either using or programming the facsimile 
unit. 

LCT 
[Large Capacity Tray] LCT, also known as large capacity bin, generally refers to a paper tray holding 1,000 
sheets or more. 

  

Magenta 
One of the process ink colors for printing. Pure magenta is the "greenless" color; it absorbs all wavelengths of 
green from light and reflects all red and blue wavelengths. 

Mailbox 
This accessory allows printed jobs to be separated into a specific individual’s bin in a sorter. 

Maximum Copy Size 
Largest size paper that can be put through the machine. 

Maximum Original Size 
Largest size paper of the original that can be put through the machine. 

MB/ Megabyte 
When discussing data storage, a megabyte is 1,048,576 bytes. When discussing data transfer, the number is 
1,000,000 bytes. 

Media 
The material that is printed upon, such as plain paper, glossy paper, or transparency film. 

Mega Pixel 
1 Million Pixel Image. Usually produced with high-end digital cameras, and Scanners. The greater the pixel 
count of an image the higher the resolution of that image. 

Memory 
A hardware component that stores data such as scanned pages. Digital copiers require memory to perform 
certain functions, such as scanning documents, utilizing scan once/print many, or faxing. Different functions 
require different amounts of memory. 

MFP 
[Multifunctional Product] See Multifunctional 

Modem 
An acronym for modulator-demodulator. This device is found in all facsimile equipment. At the transmitting end 
it converts a digital signal to an analog signal, and at the receiving end it reconverts the analog signal to a 
digital signal. 

Multi-Copy 
Greatest number of copies that the copier can be programmed to produce, from one original. 

Multifunctional 
Devices, also known as multifunctional products (MFPs), that perform more than one function in a single unit, 
such as copying, faxing, scanning, and printing. 

  

Network Interface Card/Board 
Required for networking a multifunctional copier-printer. The most common standard is Ethernet, which comes 
in two main flavours: 10BaseT and the faster 100BaseT 

Network Protocol 
A set of predetermined rules that allow two entities that have never met to communicate. A handshake is a 
protocol. Two computers/ devices set up to use the same protocol will know what messages to expect and how 
to respond. 

NIC 



١١٨ 

[Network Interface Card] Required for networking a multifunctional copier-printer. The most common standard 
is Ethernet, which comes in two main flavours: 10BaseT and the newer and faster 100BaseT 

  

OCR 
[Optical Character Recognition] See Optical Character Recognition 

OEM 
[Original Equipment Manufacturer] This is the original builder of the equipment. Some manufacturers also build 
the same copier under a variety of names. 

OPM 
[Originals per minute] The number of A4-size originals a scanner can scan per minute. 

Optical Character Recognition 
[OCR] Special kind of scanning software which provides a means of reading printed characters on documents 
and converting them into digital codes that can be read into a computer as actual text rather than just a picture. 

Optical Resolution 
Optical resolution is also often called true resolution and does not include any interpolation to increase pixels. 

Optical Zoom 
This is the same kind of zoom lens found in traditional cameras. An optical zoom lens actually moves to get 
wide-angle, telephoto and macro (close-up) shots. And unlike a digital zoom, an optical zoom will not reduce 
the resolution of your photos. 

Originals per minute 
[OPM] The number of A4-size originals a scanner can scan per minute. 

  

Pages per minute 
[PPM] The number of A4-size pages a device can output per minute. 

Paper Capacity 
Maximum number of sheets of paper a copier can store in the paper tray. 

Paper Tray 
Removable cassette, where blank paper is stored for copying. 

Paper Weights 
Thickness/ weight (gsm) of paper(s) that is recommended for use in the copier. 

Parallel Interface 
[See IEEE1284] Parallel interface is a one or two-way interface that can transfer several different bits of 
information simultaneously. Transmission is several times faster via parallel than serial interface. Bi-directional 
parallel interfaces communicate in two different directions so they have the advantage of being able to let users 
know if something goes wrong during a job. 

PBX 
Private Branch Exchange. A privately owned telephone switching network. 

PCL 
[Printer Control Language] A set of commands used to communicate with printers. Each printer company has 
its own language, but PCL has become a generic term to describe these languages. 

PDF 
[Portable Document Format] Cross-platform file format introduced by Adobe. It now facilitates the distribution of 
illustrated documentation around the Internet. 

Photo Mode 
The ability of the copier to copy halftones or photographs more clearly 

Platen glass/ platen cover 
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The glass area on which you place original documents to be copied. Sometimes also used in reference to the 
cover that opens and shuts over the platen glass. 

Plotter 
An instrument (usually driven by a computer) for drawing graphs or pictures 

Portrait 
The orientation of a page in which the shortest dimension is horizontal 

PostScript 
PostScript is a programming language optimized for printing graphics and text. In the jargon of the day, it is a 
page description language. It was introduced by Adobe in 1985. The main purpose of PostScript provides a 
convenient language in which to describe images in a device independent manner. This device independence 
means that the image is described without reference to any specific device features (e.g. printer resolution) so 
that the same description could be used on any PostScript printer without modification. 

PPM 
[Pages per minutes] The number of A4-size pages a device can output per minute. 

Primary colors 
The dominant regions of the visible spectrum--red, green, and blue--and their opposite colors cyan, magenta, 
and yellow. 

Print Controller 
Attaches a copier to a computer network and converts files into printing instructions for the copier. Also known 
as a raster image processor (RIP). 

Printer Control Language 
[PCL] A set of printer commands, that provide access to printer features. PCL printers are compatible only with 
MS-DOS and Microsoft Windows systems. 

Printer Driver 
The printer driver is a software file. Applications use this file to figure out what kind of printer is attached to the 
computer so documents can print properly. 

Printer Hard Disk 
This accessory provides additional memory required when using the copier as a printer. 

Printer language 
A set of commands used to communicate with printers. Each printer company has its own language. 

Priport™ 
Ricoh trade name for Digital Duplicators 

PSTN 
Public Switched Telephone Network. The general phone network. 

Punching/ Punch 
Some sorters, often referred to as finishers, will punch collated and stapled copies for ease of filing e.g. 2/3/4-
hole. 

  

Rechargeable battery 
Nickel-metal hydride (NiMH) and lithium ion are the rechargeable batteries most often used in digital cameras. 
Both kinds can be recharged up to 1,000 times, but lithium ion batteries provide nearly 50 percent more power 
than NiMH batteries. 

Recycled paper 
Paper (partially) made from recycled fibre. 

Reduction/Enlargement 
Many copiers have preset settings for reduction and enlargement of copies. Most copiers also allow you to 
zoom in as closely or as far out as you want. 

Resolution 
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Resolution is a measure of how a digital copier scans and prints copies, generally 400 dpi (dots per inch) or 600 
dpi. 600 dpi means that the scanned image consists of 600 x 600, or 36,000 dots per square inch. 

Rotation 
Also see Image Rotation) Feature on most digital copiers that automatically aligns the image with the paper 
when the correct orientation isn't present to begin with. Can also be used to deliver alternate sets rotated at a 
90 degree angle for separation purposes when producing multiple copies of multi-page documents (this works 
with paper fed long- and short-edge from two different trays). 

RPCS 
[Refined Printing Command System] A set of commands used to communicate with printers. This printer 
language, developed by Ricoh is a Windows-optimized printer data language. 

  

Saddle Stitch Finisher 
Also see Finisher. The ability to staple and fold magazine-sorted documents into booklets. Staple binding 
commonly seen on magazines and comic books. 

Scanner 
A device used to digitize images to be manipulated, output, or stored on a computer. 

Secure Printing 
Protects and encrypts your print jobs all the way from your application to the controlled delivery on paper. 

Semiconductor 
A solid-state material in which, in contrast to metals and insulators: (i) electrical conductivity can be controlled 
by orders of magnitude by adding very small amounts of alien elements, (ii) electrical conductivity can be 
controlled not only by negatively charged electrons, but also by positively charged holes and (iii) electrical 
conductivity is sensitive to temperature, illumination, and magnetic field. 

Simplex 
Simplex refers to single-sided copying. 

Smoothing 
To blur the boundaries between tones of an image, usually to reduce a rough or jagged appearance. 

Sorter 
A series of horizontal bins near the output tray of a copier. The bins move up and down the side of the copier to 
collate pages in the order that they are outputted from the machine. Some sorters have an option that staples 
the collated sets after they have been copied. 

Speed-Dialing Numbers 
Two or Three-digit codes that can be used to dial pre-programmed telephone numbers. 

Stapler/Sorter 
A sorter that staples collated documents. 

  

TCP/IP 
[Transport Control Protocol/Internet Protocol]. TCP/IP provides connection-oriented communication between 
network devices. TCP/IP is very commonly used both on the Internet and in home computer networks. 

Thermal paper 
Chemically treated paper used in thermal fax machines with a heat-sensitive coating on which an image can be 
produced by the application of heat. 

Thermal printer 
Uses heat from a printhead to darken letters and images to thermal paper which comes in rolls. 

Thermal Transfer 
Incorporates thermal printheads and an intermediary carbon ribbon. When the ribbon is heated from the 
thermal print head, ink from the ribbon is fused onto the plain paper. 

TIFF 
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Popular Tagged Image File Format in scanning. Especially useful for graphics, both color and grayscale, which 
are likely to pass from one application to another, even across platforms. 

Toner 
Plastic-carbon based substance that forms the image on the paper. Toner is part of a mono-component, or 
dual- component developing system. It has the appearance of a dry powder. 

Touch Screen panel 
Options can be selected by a simple touch of the menu display on the LCD display itself. 

Trimmer 
Machine equipped with a long heavy removable knife for trimming paper sheets with a downward slicing action. 

TWAIN 
[Toolkit Without An Interesting Name] A set of operations that allow scanners to have a standard interface to 
software. This allows the use of your favorite graphics package with your favorite scanner without worrying if 
one will support the other. As long as both are TWAIN-complaint they will work together. 

  

USB2.0 
[Universal Serial Bus]. A serial connection technology that is almost universally available in current PCs. 
Version 1.x allowed for 12Mbps transfer rates, and this was boosted to 480Mbps for USB 2.0. 

UTP 
[Unshielded Twisted Pair] a popular type of cable that consists of two unshielded wires twisted around each 
other. Due to its low cost, UTP cabling is used extensively for local-area networks (LANs) and telephone 
connections. UTP cabling does not offer as high bandwidth or as good protection from interference as coaxial 
or fibre optic cables, but it is less expensive and easier to work with. 

  

Warm-Up Time 
The amount of time before it can begin the first copying job after a copier is turned on. This time isn't really an 
issue for lower-end machines, but usually increases for larger models. 

White Balance 
This is the ability of the camera to adjust the color balance of a picture to compensate for the ambient lighting. 
Adjusts the image sensor for the type of light under which you are photographing. Can be automatic or manual. 

Wireless LAN 
[WLAN] provide wireless network communication over short distances using radio or infrared signals instead of 
traditional network cabling. 

Workflow 
The movement of documents around an organisation for purposes including sign-off, evaluation, performing 
activities in a process. 

  

Yellow 
One of the process ink colors for printing. Pure yellow is the "blueless" color; it absorbs all wavelengths of blue 
from light and reflects all red and green wavelengths. 

Yield 
The number of copies a particular consumable (toner, developer) can support. The yield for toner can be 
calculated by estimating the number of copies you make a month, and the amount of coverage per page. 

  

Zoom 
Reduces or enlarges your copies within a certain range, such as from 50 percent to 200 percent. Digital copiers 
can zoom as high as 400 percent to 800 percent and shrink as low as 25 percent. 
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